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Sedan 2019 har SULO blivit en internationell 
koncern med starka rötter i Frankrike, Tyskland 
och Sverige. Koncernen är en ledande aktör i 
Europa och har verksamhet i Sydamerika (Mexiko 
och Chile) samt export till många andra länder, 
inklusive Mellanöstern, USA och Japan.  

Företaget har cirka 2200 anställda som är 
samlade kring fyra kärnvärden: ansvar och 
omsorg, innovation och kundorientering, excellens 
och engagemang, team och förtroende. 

Under årens lopp har SULO fått gott stöd av 
sina huvudägare, LATOUR Capital och BPI- France. 
Företaget fortsätter att investera och vidareutveckla 
sina industriella och kommersiella styrkor. Efter det 
stora förvärvet av SAN SAC GROUP 2019 utökade 
SULO återigen sin portfölj av lösningar med de 
senaste förvärven av INOVIM, DELPHI och MOLOK. 

Att driva ett företag under 2020-talet kräver 
flexibilitet för att kunna navigera i de många 
omvandlingar som sker, särskilt klimatförändringar, 
demografiska utmaningar samt utveckling inom 
teknik, datademografi och teknik-/datautveckling.

 Efter att ha ställts inför negativa och oväntade 
kriser, såsom covid-19, försörjningskedjan, inflation 

och energistörningar, krig och cyberhot... har SULO 
visat sin motståndskraft under de senaste åren. 

Tillväxt och uthållighet inom SULO är ett 
resultat av dess status och strategi som ett 
hållbarhetsorienterat företag. SULO:s vision är att 
vara ledande inom lösningar för återvinning och 
sortering av avfall. Produktsortimentet omfattar 
ett brett spektrum, t.ex. kärl, frivillig deponering och 
komprimering, innovativa lösningar och tjänster, 
som alla syftar till att göra visionen till verklighet. Våra 
team delar uppfattningen att vi skapar lösningar 
för att dagens avfall ska bli morgondagens resurs, 
både genom våra marknader och genom vår 
verksamhet; öka återvinningsgraden av material i 
produktionen, minska förbrukningen av energi och 
nya material, stödja våra kunder, städer och företag 
för att uppfylla sina hållbarhetsmål. 

Den första pelaren av 4 i vår strategiska plan är 
säkerhet och hållbarhet. Det är ett åtagande från 
vår koncernledning, som har förankrats med särskild 
styrning, strategi, filosofi för ständiga förbättringar 
och lokala handlingsplaner. De tre andra pelarna 
är relaterade till tillväxt (från nya lösningar och 
förvärv), spetskompetens inom försäljning 6 och 
drift samt personalutveckling. 

Ett meddelande från
Jean-Marie Vaissaire,

koncernchef för SULO Group

I.1 Redaktionellt
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Rapport om koncernens sociala ansvar 2022 
Vi är glada att kunna rapportera att vi under 2022 
fortsatte att leverera starka förbättringar av våra 
fem primära CSR-mål: säkerhet på arbetsplatsen, 
koldioxidavtryck, återvinning av plastmaterial, 
resursoptimering och jämställdhet, samtidigt 
som vi levererade ett robust finansiellt resultat. 
Projekten beskrivs närmare på nästa sida. De visar 
att hållbarhetsfrågorna finns i koncernens DNA och 
hos var och en av våra 2200 medarbetare. 

Vår plan för 2023 är nu på gång, med ytterligare 
framsteg på rätt spår. På SULO är vi fast beslutna 
att förbättra vår påverkan på jorden och fortsätta 
att hjälpa våra intressenter, kunder, anställda, 
leverantörer, investerare och samhällen att också 
göra det.

Jean-Marie Vaissaire   
Jean-Marie Vaissaire 
Koncernchef för SULO Group
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I.2 SULO i siffror

SULO är ett globalt varumärke 
som används som synonym 
för avfallskärl i flera länder. 
Företaget erbjuder ett brett 
sortiment av produkter från 
kärl, frivillig deponering och 
balpressar till komprimatorer 
och tjänster som gör det möjligt 
för kommuner, företag och 
medborgare att implementera 
hållbar avfalls hantering inom 
sitt ansvarsområde. Idag är 
SULO en europeisk ledare inom 
den cirkulära ekonomin och 
återvinner plastavfall, producerar 

avfallshanteringslösningar 
med hög grad av återvunnet 
material och våra intelligenta 

avfallshanteringslösningar 
stöder kundernas ambitioner 
mot ökad hållbarhet.
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Allmänt

Nr. 1 i Europa inom lösningar för förinsamling av 
avfall 

550 miljoner € i omsättning 

8 fabriker samt försäljnings-, handels- och 
serviceföretag i 18 länder 

5 miljoner kärl (2 och 4 hjul) helt återvinningsbara, 
300 000 papperskorgar, 6000 plast- och 
metallbehållare, 1700 underjordsbehållare, 6000 
balpressar och komprimatorer (i genomsnitt per 
år) 

Komplett utbud av tjänster i lokala nätverk 
för underhåll, rengöring och reparation av 
SULOprodukter

Personalresurser

2.200 anställda

72 % av medarbetarna utbildade 2022

Säkerhetsfrekvens (FR2) på 10,7 (jämfört med 13,9 
år 2021) för anställda och tillfälligt anställda
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SULOs syfte är att omvandla dagens avfall till morgondagens resurs. Därför är hållbarhet kärnan i vår 
långsiktiga strategi. Man kan bara sträva efter att hjälpa världen att bli en mer hållbar plats om man först 
förstår sin egen påverkan, minskar den och ökar sin positiva påverkan på människor och planeten. 

Att utveckla en väsentlighetsanalys är en av de mest effektiva metoderna för att fastställa våra 
CSRprioriteringar. Den beskriver de frågor som är viktigast för SULO och dess intressenter. Medan väsentligheten 
i en CSR-fråga för externa intressenter vanligtvis bedöms genom en sektoriell konsekvensanalys och 
regelbundna diskussioner med viktiga företrädare, kan väsentligheten i CSR-frågor för interna intressenter 
baseras på frekvensen och allvaret i påverkan på koncernens intressen.

I.3   Sammanfattning av 
SULOs CSRstrategi

Intressenternas
nivå på

förväntningarna

Påverkan på 
SULOs

verksamhet

Produktionsavfall,
föroreningar och

giftiga utsläpp

Vattenstress

Råvaror och
ekodesign

Miljö

Arbetstagare

Koldioxidutsläpp
(Scope 1, 2 & 3)

Etik och
styrning

Styrning

Skydd av
personuppgifter

Anställdas hälsa
och säkerhet

Mångfald, jämställdhet
och integration

Ansvarsfull
kommunikation

och kundnöjdhet

Kunder

Ansvarsfulla
inköp

Leveranser

HR-management
och välbefinnande

Utfasning
av produkt

Hög

Hög

Låg

Låg
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12 väsentliga CSR-områden har identifierats 
och prioriterats baserat på deras vikt för SULO och 
våra intressenter.

Miljö 

1. Råvaror och ekodesign: Alla produkter har 
av naturen en miljöpåverkan på grund av sin 
sammansättning. Företagen har möjligheter att 
minska denna påverkan, särskilt genom att välja 
hållbara råvaror, en mer innovativ design som ökar 
produktens förväntade livslängd eller möjliggör 
lägre påverkan under produktionsprocesserna.

2. Utfasning av produkt: Plastavfall betraktas 
alltmer som en kritisk fråga för externa intressenter 
och därmed för kontinuiteten i verksamheten; det 
är viktigt för SULO att återanvända och återvinna 
produkter och delar.

3. Koldioxidutsläpp (Scope 1,2,3): SULO deltar i 
den globala kampen mot klimatförändringar och 
förstår vikten av att minska koldioxidutsläppen som 
genereras under produktionsprocesserna, särskilt 
tack vare process- och verktygsinnovation och 
användning av förnybara energikällor.

4. Produktionsavfall, föroreningar och giftiga 
utsläpp: Även om produktionsavfallet (farligt och 
ofarligt) är litet är det viktigt att kontrollera riskerna 
genom att identifiera och hantera eventuella 
utsläpp till luft, vatten och mark.

5. Vattenstress: En rimlig mängd vatten behövs 
under tillverkningen av maskiner och behållare 
samt underhållet av dessa. Därför är korrekt kontroll 
och optimering av vattenanvändningen avgörande 
för att mildra påverkan.

Arbetstagare

6. 6. Anställdas hälsa och säkerhet: Arbete inom 
tillverkning och tjänster kräver särskilda garantier för 
hälsosamma och säkra arbetsförhållanden. Detta 
görs framför allt genom riskbedömning, utbildning 
och kommunikation, samt kontroller och ständiga 
förbättringar.

7. Mångfald, jämställdhet och inkludering: Överallt 
i världen befinner sig vissa individer i otrygga 
situationer, långt från arbetsmarknaden och/

eller är offer för diskriminering.På SULO ser vi det 
som en prioritet att säkerställa en respektfull och 
inkluderande miljö som ger lika behandling för 
alla, oavsett människors kön, funktionshinder eller 
etniska minoritet.

8. HR-management och välbefinnande:  SULOs 
produkt- och servicekvalitet är huvudsakligen 
beroende av våra medarbetare. Det är mycket viktigt 
för oss att rekrytera och behålla medarbetare inom 
teamen, hantera och utveckla deras kompetens 
och säkerställa goda arbetsvillkor.

Styrning

9. Etik och styrning: Stark företagsetik, 
efterlevnad och ansvarsfull praxis, antikorruption 
och klagomålsmekanismer är avgörande för vår 
långa livslängd.

10. Skydd av personuppgifter: Det blir allt 
viktigare att vara felsäker när det gäller skydd 
av personuppgifter och integritet på det digitala 
området för både anställda och kunder. Vi vidtar 
förebyggande och korrigerande åtgärder för att 
säkerställa cybersäkerhet och förhindra eventuella 
fel.

Kunder

11. Ansvarsfull kommunikation och nöjda kunder: 
Vi värdesätter vikten av att förstå våra kunders 
förväntningar och förse dem med tillförlitliga 
produkter och tjänster. Detta inkluderar rättvis 
marknadsföring och försäljningspraxis, samt 
transparens kring produkter och tjänster.

Leverans

12. Ansvarsfulla inköp: Som en del av det globala 
samhället har vi en roll att spela när det gäller 
att proaktivt identifiera och förebygga risker för 
mänskliga rättigheter i leverantörskedjan (t.ex. 
diskriminering, arbetstider, rätten till kollektiva 
förhandlingar, tvångsarbete ...).
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För att ta itu med dessa väsentliga frågor har vi 
tagit fram en CSR-strategi som är anpassad till FN:s 
mål för hållbar utveckling för 2030 (UN SDGs). De 17 
SDG:erna är en uppsättning sammanlänkade mål 

som är avsedda att fungera som en gemensam plan 
för fred och välstånd för människor och planeten, nu 

och i framtiden.
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SULOs affärsmodell bidrar till det 11:e målet eftersom vi hjälper hållbara städer och samhällen att 
hantera sitt avfall på rätt sätt och minimera sin påverkan.

SULOs CSR-strategi bygger på fem mål, som stöds av handlingsplaner och rigorös övervakning på 
enhetsnivå, där varje fråga utvecklas i rätt takt. Varje mål ligger i linje med ett eller flera globala mål för 
hållbar utveckling.

1. Säkerhet: SULO är ett ansvarsfullt företag som prioriterar säkerhet. Vår ambitiösa interna strategi för noll 
olyckor är att främja en säkerhetskultur.

2. Minska koldioxidavtrycket: År 2021 satte vi upp det ambitiösa målet att minska vårt koldioxidavtryck 
för scope 1 och 2 med 15 % till 2024 (direkta och indirekta utsläpp från energiförbrukning). Vår kompletta 
strategi omfattar mätning och spårning av våra utsläpp samt implementering av strategier för att minska 
utsläppen. År 2022 uppnådde vi en minskning på 7,4 % i scope 1 och 2, vilket överträffade vårt ursprungliga 
mål på -5 %. Vårt mål för 2023 är att ytterligare minska dessa utsläpp med 5 % jämfört med 2022.

3. Återvunnet material: Vi siktar på att nå rekordhöga 80 % återvunnet material i vår totala plastförbrukning 
2023 med hjälp av våra kunder. År 2022 var denna andel 77 %.

4. Optimering av resurser: Vi åtar oss att främja minskning av avfall, återanvändning och reparation samt 
att förebygga uppkomsten av avfall. Vi minskar också vår vattenförbrukning och säkerställer adekvat 
avloppsvattenrening. Vårt mål är att minska avfallsproduktionen och vattenförbrukningen med minst 3 % 
fram till 2023 jämfört med 2022.

Mångfald och inkludering: Vårt mål är att nå minst 30 % kvinnor i våra affärsenheters ledningsgrupper. 
Dessutom genomför vi regionspecifika insatser för att öka integrationen av personer med funktionsnedsättning, 
samt engagerar och stödjer lokala stiftelser aktivt.
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Minska vårt 
koldioxidavtryck

Främja cirkulär 
ekonomi

-6,3 % 
Koldioxidutsläpp baserade 

på koldioxidavtryck 2022 
jämfört med 2021

77 % 
Andel återvunnet material 
av total plastförbrukning

52 %  
av elförbrukningen är 

förnybar

Höjdpunkter i resultaten

Vad vi redan har 
uppnått: 

Den rörliga ersättningen till 
de högsta cheferna är delvis 
beroende av resultatet för fyra 
specifika ESG-mål (minskning 
av koldioxidavtrycket, ökning av 
andelen återvunnet material, 
resursoptimering, utveckling av 
jämställdhet och inkludering av 
personer med funktionsned-
sättning), och granskas årligen. 
Vissa länder, t.ex. Frankrike, har 
också infört vissa kollektiva 
obligatoriska och frivilliga vinst-
delningssystem för anställda 
och inkluderar prestations- och 
säkerhetskriterier.

Typ av  
certifiering

ISO  
9001

ISO  
14001

ISO  
45001

ISO  
50001

AFAQ 
Circular 
ekonomi

Ocean 
Clean 
Sweep

MORE Blue  
Angel

Antal certifierade 
anläggningar 10 9 5 2 1 3 2 1
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Optimering av 
resurser

Åtagande för hälsa 
och säkerhet

Främja inkludering 
och mångfald

-79 %
deponerat avfall

-23 % 
Frekvenstal (FR2) 2022 

jämfört med 2021

26,5 %  
Andel kvinnor i 

affärsenheternas 
ledningsgrupper

79 %  
personer svarade på den 

globala medarbetarunder-
sökningen
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Företags- 
kultur 

Att ta itu med våra kollektiva CSR-utmaningar är 
avgörande för att skapa en mer hållbar framtid för oss 

själva och kommande generationer. Vårt syfte är att stödja 
avfallshanteringsindustrin och den cirkulära ekonomin, och 

vi är genom vår verksamhet en del av lösningen. Detta stöds 
ännu mer av de kärnvärden som formar SULO:s affärsmodell: 

ansvar, innovation, excellens och förtroende.
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II.1  Vårt företags  
värderingar

Säkerhet är vår högsta prioritet 

På SULO är vi övertygade om att felfri säkerhet är 
grundläggande, och det är vår främsta prioritet. Vårt 
mål har alltid varit att skapa en stark säkerhetskultur 
med respekt för metoden “stanna upp, tänk, agera”. 
Det går inte att uppnå toppresultat på SULO utan en 
hög nivå av säkerhetsprestanda.

Säkerhet är mer än ett mål, det är vår 
högsta prioritet. På våra huvud-anläggningar 
är ledningssystemet för hälsa och säkerhet på 
arbetsplatsen anpassat till ISO 45001-standarden 
och det ökar kontinuerligt medvetenheten om 
säkerhets- frågor på.   

arbetsplatsen på alla nivåer. Genom att 
upprätthålla en ständig dialog och involvera alla 
medarbetare på varje plats inom SULO skapar vi 
förutsättningar för att identifiera större risker och 
förebygga incidenter.

För att göra säkerhet till en daglig realitet 
på alla arbetsplatser följer vi ett pragmatiskt 
tillvägagångssätt, ger tydlig vägledning och sätter 
det högst upp på allas dagordning.

Vårt humankapital är vår mest värdefulla 
tillgång, och vår viktigaste uppgift är att anpassa 
vår strategi och våra beteenden så att vi skapar 
de bästa förutsättningarna för att förbättra våra 
resultat. Mer exakt handlar det inte bara om att 
fastställa resultatmål, utan också om att specificera 
hur vi vill nå dessa mål, i termer av beteenden 
och relationer. Av denna anledning har företagets 
värderingar varit föremål för en rad workshops i 
flera länder, så att anställda på alla nivåer och 
inom alla yrken kan definiera inneörden av våra 
interna värderingar genom att fastställa konkreta 
beteenden som förvängas internt.

Över 100 medarbetare i Tyskland, Spanien 
och Frankrike deltog i dessa workshops. Tjugo 
beteenden växte fram ur detta arbete och utgör 
idag kärnan i koncernens kultur. De är avsedda att 
förbli relevanta och oförändrade, även och särskilt 
i svåra tider som Covid-19. Värderingarna och 
de förväntade beteendena är kända, delas och 
förväntas av alla koncernens medarbetare, oavsett 
funktion, hierarkisk nivå eller vilket land de arbetar 
i, så att hela organisationen är djupt och varaktigt 
genomsyrad av dem. Dessa värderingar är den 
gemensamma nämnaren för alla anställda inom 
koncernen och utgör ett löfte till alla nyanställda 
som alla är skyldiga att respektera.

Våra fyra värdepar är följande: 

— Ansvar och omsorg

— Innovation och kundorientering

— Spetskompetens och engagemang 

— Team och förtroende 
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Ansvar och omsorg

1. Jag föregår med gott exempel genom att ha 
en positiv attityd, respektera mina kollegor och 
systematiskt söka konstruktiva diskussioner.

2. Jag respekterar reglerna och de interna 
processerna och är noga med att följa lagen under 
alla omständigheter.

3. Jag försöker hela tiden minimera min 
miljöpåverkan genom att optimera resurser, 
återanvända förbrukningsvaror, sortera avfall och 
uppmuntra andra att göra samma sak.

4. Jag utvärderar tydligt riskfyllda situationer 
och beteenden och minskar omedelbart risken när 
jag kan göra det på ett säkert sätt.

5. Jag tar hand om min egen och mina 
kollegors hälsa, särskilt nyanställda, och tar fullt 
ansvar för säkerheten.

Spetskompetens och 
engagemang  

1. Jag är motiverad att slutföra varje uppgift, 
övervinna svårigheter, söka stöd från andra om 
det behövs och sträva efter att överträffa målen.

2. Jag föreslår lösningar och standarder för att 
förbättra och förenkla processer.

3. Jag visar empati och uppmuntran och söker 
kollektivt engagemang för att leda mitt team mot 
excellens.

4. Jag tar mitt ansvar, fattar mina egna beslut 
och står för dem.

5. Jag tar varje tillfälle i akt att utveckla mig 
själv genom att delta i utbildningar eller lära mig 
av utbyten med mina kollegor.

Innovation och kundorientering

1. Jag letar efter realistiska lösningar och delar 
dem aktivt internt med mina kollegor för att möta 
våra kunders utmaningar.

2. Jag samarbetar aktivt med andra 
avdelningar som arbetar med samma kund för att 
säkerställa bästa möjliga respons från SULO.

3. Jag är öppen för alla idéer och lösningar, 
även sådana som kan förändra vårt sätt att 
arbeta.

4. Jag respekterar kundernas specifikationer 
och är lyhörd för alla nya sådana samtidigt som 
jag är medveten om att de är uppnåeliga och i 
SULOs intresse.

5. Jag inser att jag har interna och externa 
kunder och jag behandlar dem båda professionellt 
i företagets bästa intresse.

Team och förtroende   

1. Jag samarbetar med andra på ett öppet, 
respektfullt och konstruktivt sätt, oavsett 
avdelning, befattning, hierarki eller land.

2. Jag litar alltid fullt ut på mina kollegors 
yrkeskunskaper och erfarenheter.

3. Jag deltar aktivt i blandade team och 
främjar så mycket samverkan som möjligt mellan 
avdelningar eller mellan länder för att få fram en 
optimal lösning.

4. Jag lyssnar, accepterar och respekterar 
andras åsikter och använder feedback från andra 
för min egen utveckling.

5. Jag stöder delning av initiativ oavsett 
källa och erkänner deras bidrag till det slutliga 
resultatet.
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II.2  Vår hållbara  
affärsmodell

II.2.1 Vår verksamhet   

Som en diversifierad koncern representerar vi 
ett brett spektrum av varumärken - alla är stora 
aktörer inom sin sektor - som strävar efter att 
genomföra koncernens mål. Med vår användning av 
återvunnet och upcyclat plastavfall i produktionen 
av avfallshanteringslösningar, är hållbarhet och 
cirkulär ekonomi kärnan i vårt DNA. Dessutom är 
våra produkter, tjänster och digitala lösningar i 
sig hållbara eftersom de hjälper våra offentliga 
och privata kunder att förbättra insamlingen och 
hanteringen av avfall. Vi erbjuder fyra lösningar som 
gör att dagens avfall kan bli morgondagens resurs.

Med 8 toppmoderna och 
certifierade produktions-
anläggningar är SULO en  
världsledande leverantör av 
alla typer av sorterings- och 
återvinningsutrustning för både 
offentliga och privata kunder. 

—  Avfallskärl: Avfallskärl: 
Under 2022 producerade 
vi över 5 miljoner i 
våra anläggningar i Frankrike, Tyskland och 
Spanien för hushåll, kommuner och företag. 
Detta inkluderar hjulförsedda kärl (2 eller 4 
hjul), papperskorgar och specialsoptunnor. 
Vi tillverkar även reservdelar i Spanien och 
Frankrike. 

—  Frivillig pantning: Vi producerade frivilliga 
pantsystem i Frankrike och Tyskland, inklusive 
återvinningsbanker, semi-underjordiska och 
underjordiska system.

—  Komprimering: SULO är känt för sin tillverkning 
av utmärkta maskiner för balning och 
komprimering av avfall, som tillgodoser 
behoven hos industriella aktörer, stora 

återförsäljare/ distributions-centraler, 
återvinnare, företag mfl. Dessa maskiner 
tillverkas i Sverige och Frankrike. 

—  Digitala lösningar: Slutligen har vi utvecklat ett 
omfattande utbud av mjukvara och hårdvara 
för digital avfallshantering. Dessa är oumbärliga 
och ger smartare, mer transparenta och 
effektiva processer. Det möjliggör för 
avfallshanteringsföretag att effektivisera 
verksamheten minska miljö- och ekonomiska 
kostnader samt förbättra kundnöjdheten. 
Våra FoUoch programmeringscenter ligger 
i Colombes, Lyon (Frankrike) och Herford 
(Tyskland). Eftersom SULO strävar efter att 
erbjuda helhetslösningar för avfallshantering 

k a n vi erbjuder ett brett utbud av 
skräddarsydda tjänster, 
som perfekt supporterar 
den dagliga verksamheten 
för insamlare, företag och 

kommuner, t.ex:  

— Behållarhantering 
baserad på digital teknik; 

— Full service kring stadsmöbler som 
stora volymcontainrar och underjordiska system; 

— Rengöringstjänst för papperskorgar; 

— Fullständig skräddarsydd service av 
avfallskomprimeringsutrustning. 

Under de senaste åren har vi blivit en 
flexibel handelspartner för efterfrågade 
avfallshanteringsprodukter för företag och 
konsumenter tack vare våra attraktiva 
detaljhandelsvarumärken (San Sac, Rubaek, 
EnviroPac) med onlinebutiker och etablerade 
handelsföretag. 



21

Rapport om koncernens sociala ansvar | 2022

SULO-koncernens
produktionsanläggningar

SULO Group Sälj- och Serviceenheter

Frankrike Österrike Japan Spanien

Tyskland Belgien Mexiko Sverige

Spanien Chile Nederländerna Schweiz

Sverige Danmark Norge Förenade 
Arabemiraten - 
Dubai

Frankrike Polen Storbritannien

Tyskland Singapore USA

Vår globala närvaro
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 II.2.2 Vår organisation   

Vi strukturerar vår organisation med ambitionen 
att visa vägen för en helt hållbar styrning. SULOs 
verkställande kommitté fastställer strategin för 
säkerhet och hållbar utveckling på koncernnivå 
genom kvartalsvisa möten, och delegerar det 
operativa genomförandet till lokala team genom 
ett kaskadstyrningssystem. Vår decentraliserade 
organisation gör det möjligt för oss att förlita oss på 
våra teams intelligens, expertis och ansvar. Denna 
ledningsmodell säkerställer att alla beslut är perfekt 
anpassade till det lokala sammanhanget och gör 
det framför allt möjligt för varje anställd att spela en 
aktiv roll i koncernens liv, använda sin expertis och 
motivation för att skydda lokala samhällen, miljön 
och ge en hälsosam och positiv arbetsmiljö. 

SULOs framgångar inom avfallshanterings-            
sektorn bygger på att vi tar hänsyn till 
förväntningarna och behoven hos alla intressenter, 
oavsett om de är interna eller externa, inklusive:

—  Våra medarbetare: Eftersom vårt humankapital 
är hörnstenen i vår organisation och vår 
ledningsmodell genomför vi regelbundet en 
medarbetarundersökning för att bättre förstå 
våra team runt om i världen. Undersökningen 
som genomfördes 2021 visade att våra 
medarbetares engagemang i huvudsak drivs 
av koncernens utmärkta rykte, stoltheten 
över att arbeta här och de värderingar vi 
delar internt, med poäng på 7 eller mer av 10 
på var och en av dessa frågor. Den senaste 
undersökningen, som genomfördes 2023, 
bekräftar denna trend, med teman som 
säkerhet, självständighet och initiativtagande 
som fick poäng på cirka 8 av 10, vilket bekräftar 
giltigheten i vår decentraliserade modell 
baserad på teamansvar och självständighet.

—  Våra kunder: SULO är Europas marknadsledare 
av en anledning. Våra kunder är lojala mot 
oss i åratal tack vare våra teams seriositet 
och passion för att utföra sina uppdrag och 
stödja våra kunder i deras hållbarhetsarbete 
(till exempel: sorteringsprocess, minskade 
koldioxid-utsläpp från produkter...).

—  Samhällen och ekosystem: AEftersom vår 
verksamhet kan ha positiva och negativa 
externa effekter på samhällen och ekosystem 
är det vår skyldighet att förstå dem fullt ut, 
minimera de negativa effekterna och samtidigt 

optimera de positiva.

—  Våra aktieägare: Sedan 2018 har SULO 
varit majoritetsägt av ett konsortium av 
investeringsfonder från Latour Capital och BPI. 
Ambitionen är att stödja omvandlingen till en 
tydlig europeisk ledare inom förinsamling av 
avfall, samt en engagerad aktör inom hållbar 
utveckling. Därför är vår strategi i linje med 
våra aktieägares ESG-krav.

—  Våra leverantörer: Vi har möjlighet att på ett 
positivt sätt påverka våra leverantörers skydd 
av sina anställda och av miljön. Vi kan hjälpa 
våra leverantörer att gå i rätt riktning genom 
utbildning, kommunikation och CSR-krav. 

Eftersom alla intressenter är avgörande för att vår 
företagskultur ska lyckas är vi fast beslutna att förstå 
och tillgodose deras behov samt att utbilda dem i 
CSR-frågor genom särskilda kanaler. Till exempel 
hålls medarbetarna regelbundet informerade om 
CSR-frågor genom interna nyhetsbrev, särskilda 
evenemang och en intern utbildningsplattform, SULO 
Academy, som även är tillgänglig för distributörer 
och leverantörer och täcker ett brett spektrum av 
ämnen. Plattformen lanserades i december 2022 
och blev omedelbart en succé med 112 individuella 
utbildningar inom en månad.

Vi kommunicerar och utbildar också interna 
och externa intressenter via våra webbplatser 
och vår LinkedIn-sida. Vår digitala närvaro växer 
snabbt, eftersom vi ser att antalet LinkedIn-följare 
fördubblas från år till år.

Avslutningsvis har ett internt socialt nätverk 
införts på anläggningen i Langres i Frankrike för att 
underlätta kommunikation och interaktion mellan de 
anställda. Eftersom verktygen visar sig vara till nytta 
när det gäller personlig utveckling i form av mjuka 
och hårda färdigheter, och stödjer medarbetarnas 
välbefinnande, kommer de att användas på andra 
anläggningar under de kommande åren.

Utöver kommunikationsinsatserna online deltar 
SULO regelbundet i internationella mässor, till 
exempel IFAT i München, där vi visade upp våra 
senaste produkter och innovationer, vilka driver 
effektiv och hållbar avfallshantering över hela 
världen.
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II.3 Etik   

I enlighet med Sapin II-lagen strävar vi efter att 
öka transparensen i vår verksamhet, vi bekämpar 
korruption och strävar efter de högsta nivåerna av 
säkerhet, icke-diskriminering och konkurrenskraftig 
praxis. Vår uppförandekod, som uppdaterades 
2021 och är i linje med våra kärnvärden, anger de 
uppföranderegler som alla anställda måste följa. 
Den representerar SULOs etiska standarder och 
garanterar ett gott uppförande på jobbet och 
med kunder och partners. Alla chefer och alla 
medarbetare med etisk beslutsmakt (försäljning, 
IT, HR, finans, inköp ...) måste underteckna den. 
Ledningsgrupper överallt ansvarar för att se till att 
alla anställda i deras team får informationen och 
har de nödvändiga medlen för att följa denna kod.

Som ett engagerat företag kräver vi att våra 
leverantörer uppfyller krävande CSR-kriterier 
som affärsetik, efterlevnad, respekt för mänskliga 
rättigheter och arbetsvillkor eller skydd av hälsa, 
säkerhet och miljö. Varje leverantör måste 
underteckna vår CSR-stadga och anta våra kriterier 
innan de blir vår partner, t.ex:

—   Följa konkurrenslagstiftningen och vidta 
försiktighetsåtgärder för att undvika 
konkurrens-begränsande metoder eller 
beteenden samt bekämpa korruption och 
penningtvätt;

—  Respektera grundläggande rättigheter 
relaterade tillarbetsvillkor såsom arbets-tid,  
minimilön etc.;

—  Skapa och upprätthålla en hälsosam och 
säker arbetsmiljö för att förebygga alla risker 
för olyckor eller arbetssjukdomar för sina 
anställda, underleverantörer, omgivande 
befolkning samt användare av sina produkter;

—  Begränsa sin miljöpåverkan genom att 
förebygga externa effekter genom att 
kontrollera föroreningar och olägenheter i 
samband med sin verksamhet.

Vi har utformat lämpliga förfaranden för att 
säkerställa tillämpningen av etiska regler och nå 
vårt mål om noll fall av bristande efterlevnad av vår 
uppförandekod. För att bekämpa korruption har vi 
infört ett förfarande för gåvor och inbjud-ningar som 
fastställer de gyllene regler som ska följas av alla 
våra anställda. Dessutom finns ett varningssystem 

tillgängligt för alla våra anställda samt tillfälligt 
anställda, praktikanter och tjänsteleverantörer 
för att rapportera eventuella oegentligheter som 
omfattas av systemet för att agera effektivt mot 
oetiska metoder.

      SULOs etiska kommitté - som består av vissa 
medlemmar i Executive Committee och andra 
chefer - sammanträder tre gånger per 
år för att behandla icke etiska frågor och se över 
utbildningsprogrammet. Under 2023 är målet att 
genomföra en ny engagemangsenkät och att 
utbilda alla medarbetare i GDPR.

 

II.4 Skydd av personuppgifter 

SULO är mycket noga med att respektera de 
anställdas och tredje parts (kunder, leverantörer 
etc.) integritet och skydd av personuppgifter. Ett 
avsnitt i uppförandekoden är därför dedikerat till 
detta och beskriver de beteenden som ska antas 
inom företaget. I enlighet med GDPR har vi ett externt 
dataskyddsombud som ser till att vi följer tillämpliga 
dataskyddsbestämmelser.

I en process av ständiga förbättringar har 
vi genomfört en allmän översyn av alla våra 
webbplatser samt våra avtalsramar för att 
säkerställa att de överensstämmer med gällande 
bestämmelser. Dessutom genomför vi en kampanj 
för att öka medvetenheten bland våra anställda om 
GDPR för att utbilda dem i vår dataskyddspolicy.

För att säkerställa koncernens cybersäkerhet 
följer vi en dubbel policy som är både förebyggande 
och åtgärdande.

Vår förebyggande policy består i att utrusta våra 
nätverk med verktyg för artificiell intelligens som 
syftar till att upptäcka avvikelser och misstänkta 
beteenden. Vi har också en standardiserad operativ 
procedur (SOP) som möjliggör en smidig drift av 
verksamheten i händelse av en extern attack mot 
våra system.

Vår förebyggande policy bygger på regelbundna 
externa säkerhetskopior (minst en gång i veckan) 
för alla enheter för att vi snabbt ska kunna 
återställa våra informationssystem i händelse av 
cyberattacker. 
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Miljö-resultat

III. 
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På SULO är vi övertygade om att 
kretsloppsanpassade miljölösningar är avgörande 
när det gäller att skydda vår miljö. Vår vision är att 
minska användningen av fossila bränslen till ett 
minimum. För att uppnå detta arbetar vi konsekvent 
med innovation av produktionsprocesser, 
ekodesign av produkter och användning av 
återvinningsbara material. Framgången för SULO:s 
Circular Ecohållbarhetsstrategi ligger i vår förmåga 
att minska fotavtrycket för våra produkter, som i 
allt högre grad tillverkas av återvunnet material 

och vars produktionsprocesserna blir allt mindre 
energiintensiva. För att bli mindre plastintensiva 
fokuserar vi också på modulära konstruktioner 
som är lätta att montera och demontera och som 
har utbytbara delar. På så sätt uppmuntrar vi 
återanvändning och reparation av varor snarare 
än ständig produktion av nya. Vi avser att optimera 
produktionen och förenkla underhållet genom att 
erbjuda ett mer standardiserat urval av containrar, 
antingen under jord, halvt under jord, i banker eller 
på hjul.
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De 3 R:en i cirkulär ekonomi: 
E t t  a n s v a r s f u l l t  r a m v e r k

SULOs engagemang för hållbarhet och ansvar är 
mer än bara en skyldighet - det är en grundläggan-
de del av våra företagsvärderingar. Vi är pionjärer 
inom den cirkulära ekonomin och ser detta tillvä-
gagångssätt som grundbulten för våra hållbara åt-
gärder, där vi fokuserar på 6 viktiga områden.

I konstruktonsprocessen lägger 
vi stor vikt vid att skapa produk-
ter som använder minimalt 
med resurser. Vår strategi 
är en balans mellan ma-
terialåtgång, energief-
fektivitet och lång livs-
längd för produkten. 

Produktion följer 
 ocksåstrikta hållbar-
hets-kriterier. Genom 
att  använda moder-
na tekniker  för form-
sprutning kan vi optimera 
materialflödet och minska 
både cykeltid och energiför-
brukning. I detta avseende har 7 
av våra produktionsanläggningar är 
certifierade i enlighet med den internatio-
nella  standarden ISO 14001. 

När det gäller transport av våra produkter har vi 
effektiviserat utrymmeskraven genom smarta  kon-
struktionsändringar, vilket avsevärt minskar CO2 ut-
släppen per transporterad container.

A N V Ä N D N I N G  

Å T E R V I N N I N G

D E S I G N

M A T E R I A L

T R A N S P O R T

P R O D U C T I O N
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R
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U
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Användningen av våra produkter är helt i linje 
med principerna för den cirkulära ekonomin. De är 
inte bara hållbara, utan också 100 % återvinnings-
bara. Under tillverkningen ser vi till att huvudkom-
ponenterna kan återanvändas för att minimera 
miljöpåverkan. I slutet av varje produkts livslängd 

ser vi till att huvuddelarna återvinns och 
återförs till produktions-        proces-

sen som sekundära råvaror. 

Unikt för vår strategi är 
det är det dubbla krets-

loppet. Samtidigt som vi 
upprätt- håller ett slu-
tet kretslopp  internt, 
tillhandahåller slut- 
användaren också 
rå-materialet för näs-
ta gene-ration av våra 

produkter genom att 
sortering av plastavfall. 

Dessa 6 kärnområden är 
inbäddade i de över- gri-

pande 3R:n - minska  (redu-
ce), återanvända (reuse) och 

återvinna  (recycle). 

Vårt mål är att kontinuerligt minimera resurs-för-
brukning, förlänga livslängden på våra produkter 
och effektivt återvinna material. Med en hållbar 
framtid i åtanke är vi engagerade i principen om 
ständiga förbättringar. Det är vår ständiga strävan 
att minska det ekologiska fotavtrycket av alla våra 
aktiviteter.
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I en tid då utmaningarna med klimatförändringar 
och resursbrist blir allt mer akuta inser vi att vi har 
en viktig roll att spela när det gäller att forma en 
mer hållbar framtid. Med hänsyn till FN:s prognos 
om en 70-procentig ökning av den globala 
avfallsproduktionen fram till 2050 har vi valt den 
cirkulära ekonomin som vår vägledande princip. 
Vårt mål är att se dagens avfall som morgondagens 
resurs och att skapa en hållbar, cirkulär livscykel för 
alla våra produkter och tjänster.

För att förverkliga denna vision använder vi oss av 
principerna för de 3 R:en: minska, återanvända och 
återvinna. Investeringar som pekar i denna riktning 
har redan visat konkreta resultat. Till exempel är 
sju av våra viktigaste produktionsanläggningar ISO 
14001-certifierade, och vissa är även Blå Ängeln-
certifierade (Herford) och ISO 50001-certifierade 
(Herford och Langres).

Vi är särskilt stolta över att SULO är det första 
franska företaget som erhållit AFAQ-certifiering för 
den cirkulära ekonomin. Detta är ett bevis på våra 
ansträngningar att framgångsrikt hantera projekt 
inom ramen för en hållbar cirkulär ekonomi. Denna 
certifiering följer XP X30-901-standarden och är i 
linje med SULO:s Circular Eco-strategi.

III.1.1 Minska
Som en del av vårt engagemang för en mer 

hållbar framtid är begreppet minska mer än bara en 
operativ riktlinje - det är en grundläggande princip 

som genomsyrar varje aspekt av SULOs ramverk för 
cirkulär ekonomi. 

Ekodesign: mindre är mer

Våra 240- och 360-literskärl använder ca 30 % 
mindre plast samtidigt som de uppfyller 
kvalitetsstandarderna. Detta minimerar både 
materialförbrukning och miljöpåverkan och 
understryker vårt engagemang för hållbar design.

Lean produktion: miljöeffektivitet

Genom att förlita oss på grön energi och återvunnet 
material minskar vi användningen av ny plast och 
energi. Våra 6 nya kärlformer, som 2022 står för 40 %  
av produktionen vid vår anläggning i Langres i 
Frankrike, är ett exempel på detta åtagande.

Transport: minska koldioxidavtrycket

Våra nya containerdesigner optimerar 
lastbilsutrymmet och minskar lastvolymen med 
upp till 50 %, vilket minskar bränsleförbrukningen 
och CO2 utsläppen.

Genom att införliva reduktionsprincipen i 
dessa viktiga aspekter av vår verksamhet gör vi 
påtagliga framsteg när det gäller att minimera vårt 
miljöavtryck och uppfyller helt målen i vårt koncept 
för cirkulär ekonomi.

III.1.2 Återanvändning
Kärnan i SULOs Återanvändningsåtagande 

ligger i produkternas livslängd och komponenternas 
återanvändbarhet. Vårt mål är inte bara att tillverka 
produkter, utan också att bevara dem genom att 
fokusera på en livscykel som ger mervärde om och 
om igen.

III.1  Cirkularitet: Råmaterial 
& ekodesign
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Under de senaste åren har koncernen gjort 
investeringar på över 3,9 miljoner Euro för att 
förbättra återvinningsgraden och kvaliteten på våra 
produkter, t.ex:

—  Investering i en komplett slipnings-, 
mikroniserings- och blandningslinje för 
plastråvaror i Métroplast: målet är att uppnå  
80 % återvunnet material i vår 
tillverkningsprocess under H2 2023.

—  För att maximera införandet av återvunnet 
material i våra produkter har vår fabrik i 
Langres i Frankrike investerat i en toppmodern 
maskin som filtrerar bort oönskad plast och 
endast lämnar kvar den HDPE som krävs för 
tillverkningen av våra kärl.

—  Metallutvinning i syfte att avlägsna 
metallföroreningar från plast i Langres. Detta 
gör det möjligt för oss att leverera återvunnet 
material till nya källor, oavsett kvalitet. 
Beroende på leverantör kan det återvunna 
materialet vara förorenat med metallbitar 
som kan orsaka skador på produktionsverktyg.

—  För att öka vår materialåtervinningsgrad och 
garantera en hög kvalitet på den färdiga 
produkten har Herford-fabriken investerat i 
ett homogeniseringssystem för återvunnet 
material. 

III.1.3 Återvinning

Koncernens mål är att öka användningen av 
återvunnet material i sina tillverkningsprocesser. 
Anläggningen i Langres använder redan i 
genomsnitt över 80 % återvunnet material i sin 
produktion, vilket är långt över koncernens mål på 
77 % till 2022. För 2023 siktar vi på att uppnå 80 % 
återvunnet material i vår totala plastförbrukning 
med stöd av våra kunder.

Ett enhetligt tillvägagångssätt för 
reservdelar

Våra kärl och containrar är konstruerade för att 
innehålla komponenter som är utbytbara mellan 
olika modeller. Denna modularitet underlättar 
effektiv underhållsservice, en egenskap som vi 
tillämpar på hela vårt produktsortiment, från 
kompressorer till olika typer av containrar.

Fokus - Ett andra liv

Vi har framgångsrikt förlängt livslängden på 
våra produkter med vårt Second Life-program i 
Frankrike. Genom att uppmuntra servicepersonal 
att återanvända komponenter har vi uppnått 
anmärkningsvärda siffror: Bara under 2022 
återanvändes över 75 000 hjul, 27 000 lock och 16 
000 kärlkroppar återanvändes. 

Fokus - Kameleont

Vårt engagemang för den cirkulära ekonomin är 
inte begränsat till papperskorgar. Med Cameleon 
erbjuder vi kommuner frivilliga pantbehållare som 
uppfyller standarderna för cirkulär ekonomi. Dessa 
enheter kan enkelt integreras i befintlig infrastruktur, 
vilket eliminerar onödiga renoveringar och avfall.

Fokus - SAVN 

Vår SAVN-tjänst fokuserar på regenerering av 
hydraulolja i komprimatorer. Detta sparar inte bara 
upp till 1.000 liter olja per maskin, utan stöder också 
våra kunder i deras ansträngningar att minska 
avfallet och minimera förbrukningen av fossila 
bränslen.

Genom att införliva begreppet återanvändning i 
vår strategi för cirkulär ekonomi skapar vi ett hållbart 
kretslopp som maximerar resurseffektiviteten och 
minimerar miljöpåverkan. Denna helhetssyn gör det 
möjligt för oss att fullgöra vårt åtagande gentemot 
miljön och våra intressenter.

2020

70 % 73 %

2021

77 %

2022 2023 
Mål

80 %
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SULO investerar också betydande belopp i 
forskning och utveckling av produkter och processer 
genom sitt globala FoU-team.

Som ett resultat av dessa innovationer fick vi en 
konkurrensfördel inom rening. Vi är nu den aktör 
i branschen som bäst kan omvandla material av 
låg kvalitet och rena dem från föroreningar till 
högkvalitativa containrar.

Tack vare våra ansträngningar 
fick vi MORE Label, som 
uppmärksammar företag som har 
åtagit sig att återvinna.

Dessutom kommer all återvunnen plast i våra 
europeiska fabriker från Europa, vilket drastiskt 
minskar transportavstånden jämfört med jungfrulig 
plast som vanligtvis kommer från länder utanför 
Europa. 

Fokus - Citybac® 

Den optimerade Citybac® från SULO är nästa 
generations 2-hjuliga kärl som tillverkas med hjälp 
av banbrytande produktionsprocesser och verktyg. 
Den unika designen gör det möjligt att tillverka 
kärlet helt av återvunnet material, vilket resulterar i 
antingen grått, grönt eller brunt utförande, medan 
locket förblir färgat för att underlätta sopsorteringen. 
Locket, som inte är kopplat till kärlkroppen, kan 
enkelt tas bort och skjutas in i en annan tack vare 
deras standardiserade storlek och färg. Denna 
ekodesign minskar ditt kärls miljöpåverkan genom 
att maximera återvunnet innehåll.
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Fokus - BAC TO BAC projektet

BAC to BAC-verksamheten lanserades i Frankrike och Benelux i september 2022 och samlade in mer än 315 
ton avfallsbehållare för återvinning till nya. Dessa bästa metoder kommer att utvidgas till våra schweiziska 
och tyska verksamheter under de kommande åren (2023 och 2024).

Loopens presentation: 

1.  Uttjänta avfallsbehållare (alla HDPE-hjulbehållare eller modulbehållare) samlas in.

2.  Vid våra servicepunkter saneras och demonteras de. 
Återanvändbara axlar, lock och hjul sparas som reservdelar för framtida användning (tillverkning eller 
reparation av behållare).

3. Uttjänta behållare behandlas (krossas, renas, sorteras efter färg etc.).

4.  Efter återvinning av behållarna blandas det krossade materialet med HDPE-flingor från andra 
krossade och depolleterade plastförpackningar från sorteringscentret.

5. Denna blandning används för att tillverka nya behållare.

Produktion av
nya behållare

Insamling av 
förpackningsavfall

Rengöring och 
demontering av de 
skadade behållarna

Icke skadade
komponenter
återanvänds

Återvinning av använda 
soptunnor och bearbetning 
till HDPE-flingor

Återlämning av 
skadade behållare

Förpackningsavfall samlas 
in och transporteras till 
sorteringsanläggningar

Sortering av
insamlade
förpackningar

Strimlade och avgiftade 
förpackningar mals till 
HDPE-flingor
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SULO kan också producera återvunna färgade 
banker med urbant möbelavfall och banker från 
slutna kretslopp med ett intervall på 60-100 %.

SULO använder cirka 38000 ton återvunnet 
material per år och bidrar därmed till att minska 
plastföroreningar Den stora majoriteten av det 
återvunna materialet är avfall, det har uppfyllt 
sitt ursprungliga syfte och ska återvinnas. SULOs 
högkvalitativa kärl möjliggör återvinning av dessa 
uttjänta produkter.

Kärl från slutet kretslopp: 20-60 %

Kapsyler till dryckesflaskor från 
samhällsaktiviteter 0-5 %.

Avfall från användarens sopsortering 
(t.ex.kapsyler från dryckesflaskor och 
schampoflaskor): 40-65 %

Industriellt och kommersiellt avfall: 0-15 %.

SULOs återvunna färgade kärl består således av

Fokus - Partenariats Bouchons

I sin strävan att förbättra plaståtervinningen och 
samtidigt bidra positivt till samhällsutmaningar har 
SULO France samarbetat med 18 föreningar - som 
Les Bouchons d’Amour - som har insamlingspunkter 
i nästan alla franska departement. Deras uppdrag 
är att samla in plastkapsyler och samla in pengar 
till funktionshindrade och underprivilegierade barn. 
Mer än 2000 ton HDPE per år kan samlas in. 
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III.2  Förbättra befolkningens 
källsortering 

III.2.1 Kärl, frivillig deponering 
och komprimeringstjänster

SULO tillhandahåller tjänster till både den 
offentliga och privata sektorn. Vi levererar inte bara 
avfallssorteringsmöbler som stora volymbehållare 
och underjordiska frivilliga deponier, utan vi erbjuder 
också rengöringsservice och underhåll för SULO-
produkter. 

Vår affärsmodell bygger på att vi alltid är 
tillgängliga för våra kunder och uppfyller deras 
behov från utformningen av våra produkter till 
underhållet av dem. I Frankrike ingriper vårt nätverk 
av agenturer i genomsnitt var fjärde minut för att 
säkerställa vår underhållstjänst för kärl. På SULO 
vill vi förbättra utbildningen om avfallshantering. 
Vi vill göra avfallssorteringen så enkel som möjligt 
för våra anställda, kunder som privata företag 
eller kommuner, samt dagliga konsumenter och 
invånare som använder våra produkter.  

Vi hjälper till exempel våra kunder med deras 
kompakteringsaktiviteter, vilket gör det möjligt att 
minska avfallsvolymen med i genomsnitt 65 % och 
upp till 90 % av den ursprungliga volymen, vilket 
resulterar i smartare och effektivare avfallshantering. 
Vår kompakteringsverksamhet gör det möjligt att 
lagra mer avfall och minska antalet lastbilar, vilket 
minskar avfallshanteringen och transporternas 
påverkan. 

Under 2022 byggde vi också en onlineplattform, 
SULO Academy, för att ge instruktioner om våra 
varor och dela allmän kunskap om avfallshantering, 
hur man använder dem, våra rutiner etc. Denna 
plattform är tillgänglig för alla SULO-anställda, 
kunder (externa) och distributörer (exklusiva 
partners). Det finns för närvarande 21 kurser 
tillgängliga på teman som sträcker sig från hållbar 
kärl-produktion till cirkulär ekonomi. 
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III.2  Förbättra befolkningens 
källsortering 

III.2.2 Digitala tjänster
SULO-koncernens digitala division utvecklar 

smarta system och lösningar för att spåra och opti-
mera avfallshantering och insamling.

SmartSULO är vår plattform för applikations- och 
hårdvarulösningar som gör det möjligt för kollektiva 
organisationer att integrera digital intelligens i sina 
verktyg för att möta deras behov av förbättrad av-
fallshantering. 

 —  Det gör det möjligt för kollektiva organisatio-
ner att styra alla stadier av avfallshantering-
en, upp till “betala som du slänger” eller belö-
ningssystem.

 —  Den erbjuder en 360° vy över utrustning, akti-
viteter, kontrakt och resultatindikatorer, särskilt 
övervakning av fordonsparken i realtid (per 
tur, per fordon, per period). 

SmartSULO gör det därför möjligt för kollektiva 
organisationer att optimera sina processer för in-
samling och hantering av avfall genom att förbättra 
de genomsnittliga lastbilslasterna, optimera rutter-
na etc. och därmed minska sitt koldioxidavtryck.

En del av SmartSULO är SmartSULO ID, vårupp-
sättning hårdvarulösningar installerade påin-
samlingsfordonen (identifieringssystem/ väg-
ningssystem/omborddator/navigationssystem) 
sommöjliggör insamling av all informationrelaterad 
till avfallsinsamlingsaktiviteten. Fordonsinformatio-
nen(hastighet, backning, insamlingstidetc.) som är 
tillgänglig via Smart SULOCity möjliggör optimering 
och övervakning avfordonsaktiviteten i realtid för att 
vara så nära fältetsom möjligt. Vårt erbjudande be-
står av 4 funktioner: 

—  Geolokalisering (säker och i enlighet med in-
ternationella standarder för informationssys-
tem och den allmänna dataskyddsförord-
ningen) 

— Identifiering av behållare

— Vägningssystem för behållare

— Navigering 

With the Smart SULO Digital Services application 
suite, SULO offers a range of connected products, 
which gives the possibility for waste generators 
(companies, households) to monitor and impro-
ve their waste disposal practices. It also enables 
regulators to control waste generation, notably in 
countries where taxes are indexed on the weight of 

waste. To finish, it of course helps waste collectors 
optimize truck size and routes based on identified 
waste volumes to collect:

—  Identification via RFID chips

—  Filling level measurement for underground 
and semi-underground containers.

—  Manual RFID chip reader to record a collection 
or maintenance on an equipment.

—  Access controller installed on the pillars of the 
underground and semi-underground contai-
ners to record, communicate, and filter their 
use (access authorization, recording of depo-
sits, access hours...). The consultation of the 
data and the parameterization of the access 
controllers is possible via our SmartSULO City 
application.

—  Simplified system of remote locking/unlocking 
of underground and semi-underground con-
tainers.

—  Weighing

Nyckeltal
—  25.000.000 bins equipped with RFID

—  250.000 Containers identified daily  
by our systems

—  3.000 vehicles equipped with  
SULO Hardware solutions

—  5.000 Access controls
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III.3  Koldioxidutsläpp

III.3.1 Åtaganden gällande 
koldioxidavtryck

SULO har åtagit sig att minska sina koldioxidutsläpp 
som en del av vår kollektiva insats för att minska vårt 
inflytande på klimatförändringarna. Ett viktigt steg 
för att avgöra var vi bör ingripa för att säkerställa 
den mest effektiva minskningen av CO2-fotavtryck 
var att beräkna koncernens koldioxidavtryck med 
stöd av ett specialiserat tredjepartskonsultföretag. 
Den metod som använts är GHG Protocol. Våra 
totala utsläpp 2022 har minskat med 6,3 % sedan 
2021. Vi övervakar också noggrant utvecklingen, 
område för område.

Utsläpp inom de 3 tillämpningsområdena:

—  Scope 1-utsläpp är de utsläpp som en organi-
sation äger eller direkt kontrollerar. Mellan 2021 
och 2022 minskade våra scope 1-utsläpp med 
2,7 % tqCO2 .

—  Vi sparade 10,9 % tqCO2 2022 jämfört med 2021 
för Scope 2. Det står för indirekta utsläpp som 
orsakas av inköp och användning av el, ånga, 
värme och kyla.

—  InUnder 2022 lyckades vi spara 6,3 % tqCO2 
jämfört med 2021 för scope 3. Det inkluderar 
alla andra indirekta utsläpp som uppstår i 
uppströms- och nedströmsaktiviteter i vår 
organisation. 

Genom denna analys har vi i år lärt oss att: 

—  majoriteten av SULO-utsläppen härrör från  
inköp (62 %)

—  transporter är den näst största kategorin av 
SULO-utsläpp (24 %)

2021 2022

Scope 1 
(tCO²eq) 7459 7257

Scope 2 
(tCO²eq) 9798 8730

Scope 3 
(tCO²eq) 231611 217118

Totalt 248868 233105

Vårt koldioxidavtryck

Sedan 2021 har SULO redan gjort en betydande 
minskning av sitt globala koldioxidavtryck: en 
minskning med 7,4 % av utsläppen i scope 1 och 2.

Vårt mål är att minska Scopes 1 & 2 med 15 % 
under de kommande tre åren (på en jämförbar 
basis, bas 2021), med en minskning på 5 % planerad 
till 2023.

Men det räcker inte för vår koncern. Vi vill gå 
ännu längre i vår förståelse av våra utsläpp så att 
vi kan nå målet. För detta ändamål skapar vi en 
övervakningsindikator för varje aktivitet. Samtidigt 
förbereder vi vår färdplan för SBTi*-certifiering 2024.

III.3.2 Energieffektivitet 
ochinköp av förnybar energi

För att förbättra vår konsumtion investerade 
vi i hållbar energi samtidigt som vi åtog oss att 
konsumera mindre.

Platsbaserat GHG-protokoll
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III.3  Koldioxidutsläpp
För att förbättra vår användning har vi å ena 

sidan gjort omfattande investeringar i hållbar el för 
våra servicepunkter och fabriker. Våra anläggningar 
i Langres, Bort-les-Orgues, Metroplast, Valencia och 
Sävsjö kommer till 100 % att drivas av förnybar el 
2022, liksom flera serviceanläggningar i Frankrike, 
Norge, Sverige och Spanien.

Under 2022 förbrukade vi på koncernnivå 31 
857 MWh grön energi av totalt 62 652 MWh. Det 
motsvarar 52 % av den globala förbrukningen. 
De huvudsakliga källorna till vår förbrukning av 
förnybar el är vattenkraft (61 %) och vindkraft (21 %). 
Vår spanska serviceorganisation i Santa Catalina 
kommer under 2023 att installera solpaneler för 
vår egen förbrukning i anläggningen och det nya 
huvudkontoret. Sist men inte minst, från och med juli 
2023 kommer vår anläggning i Herford i Tyskland att 
drivas helt av förnybar el. 

Å andra sidan väljer vi att konsumera mer 
ansvarsfullt. Som en del av vårt engagemang 
för ständiga förbättringar strävar vi efter 
att minimera miljöpåverkan och effektivt 
minska energianvändningen och utsläppen 
av växthusgaser. Vårt energiledningssystem 
enligt ISO 50001 är utformat för att kontinuerligt 
förbättra energieffektiviteten genom att utveckla 
ett energiledningssystem. Sedan 2016 respektive 
2014 har våra tillverkningsanläggningar i Langres 
och Herford, som tillsammans står för     95 % or 
koncernens elförbrukning, certifierats.  

Vi har också gjort framsteg genom att förbättra 
vår energianvändning genom ökad isolering, 
förbättrad energiåtervinning från kalla enheter för 
att värma upp vår verkstad och vårt komponentlager 
samt byte till LED-glödlampor. Alla anläggningar 
genomförde en energisparplan för vinternykterhet 
2022 och utökar den 2023. Langres minskade 
t.ex. energiförbrukningen genom att förbättra 
uppvärmningsprocessen i tillverkningen (isolering 
på injektionsenheternas värmare), uppgradera 
tekniska enheter (hastighetsläge) och installera 
effektivare belysning. Under de senaste tio åren har 
vi också investerat i smartare plastbearbetnings- 
processer, t.ex. nya formsprutningsmaskinerna, som 
sparar upp till 30 % av den energi som krävs per ton 
plast som bearbetas.

Under 2022 utformade vi en kalkylator för 
koldioxidavtryck, vilken har godkänts av en 
tredjepartskonsult för våra kärl som tillverkas i 
Herford och Langres. Den gör det möjligt för oss 
att grundligt förstå fördelningen av varje produkts 
CO2-utsläpp under hela dess livscykel. Som 
exempel kan nämnas att vi kan uppskatta att de 
nya miljöklassade Citybac® 240-kärlen sparar upp 
till motsvarande 60 % av kg CO2 per kg tillverkat kärl. 
Detta beror på användningen av återvunna råvaror 
och grön energi under produktionen.

-60 % MINDRE ÄR MER

Citybac® Classic 240

29,82
kgCO2 eq

Citybac® 240

12,18
kgCO2 eq

-60 %
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III.3.3 Transport och distribution   

Det här året har varit fullt av åtgärder för att 
minska våra koldioxidutsläpp från transporter och 
distribution.

Under 2022 genomförde SULO France SAS en 
energitransportrevision som kommunicerades till 
franska myndigheter.

Vår franska komprimeringsservicetjänst 
använder en lösning som heter IRIS live och 
som gör att vi kan organisera insatser hos våra 
kunder med närmaste personal med hjälp av ett 
geolokaliseringssystem för verkstadslastbilar.

Nya program, som fokuserar på underhåll av 
frivilliga pantsystem, förlitar sig på ett nätverk av över 
30 pålitliga leverantörer, alla inom en 50-milsradie 
från fabriken. Denna kortslutningsstrategi bidrar till 
att minska CO2 utsläppen i samband med transport 
av råmaterial och andra komponenter.

Vi försöker också göra vår fordonsflotta grönare, 
som i Santa Catalina i Spanien, där den till största 
delen är hybrid och drivs av solenergi. 

Dessutom kommer alla våra anställda i Frankrike 
att utbildas i eko-körning 2023 och individuell 
övervakning av fordonsförbrukningen planeras 
också.

För att ta saker och ting ett steg längre skapade 
vi en treårig handlingsplan:

—  Planera för att köpa mer miljövänliga fordon

—  Fortsätta att utvärdera och förbättra fyllningen 
av lastbilsbehållare

—  Ett särskilt avtal med transportföretag för att 
minimera CO2-utsläpp

III.3.4 Produkter och köpta/
sålda tjänster

Under 2022 stod uppströms- och 
nedströmsaktiviteter (Scope 3) i vår organisation 
för 93 % av våra utsläpp. Det är därmed vår största 
utmaning. För att klara uppgiften genomför vi en 
plan för minskade koldioxidutsläpp under 2023 med 
fokus på råvaror och ekodesign.

Plan för minskade koldioxidutsläpp 2023
Såld produkt och tjänst:

—  Vi har planerat andelen återvunnen plast i vår 
produktion samt färgstandardisering eftersom 
de är mindre koldioxidintensiva. Målet är att 
komma nära 80 % rekord 2023..

—  Vi avser också att öka andelen återvunnet 
metallmaterial i våra produkter, med hjälp av 
kvalificerade leverantörer.

Köpta produkter och tjänster: 

—  Vi kommer att implementera en CSR-
stadga med vår huvudleverantör och 
initiera en avtalsuppdatering med våra 
viktigaste leverantörer för att införliva mål för 
koldioxidminskning.
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III.4  Avfalls- och 
vattenhantering 

Vi är fast beslutna att använda våra resurser 
på ett klokt sätt genom att minska mängden 
avfall som vi genererar. Vi fokuserar på att minska, 
återanvända, reparera och förebygga avfall för att 
göra vår verksamhet mer effektiv.

Vi strävar efter att minska vår globala 
avfallsvolym med 3 % under 2023 jämfört med 
2022. På varje anläggning har åtgärder redan 
inletts, inklusive införandet av en kvartalsrapport 
och identifiering av lokala åtgärder för avfall och 
avloppsvatten för att uppnå detta mål. Tack vare 
allas engagemang minskade mängden deponerat 
avfall drastiskt redan 2022 (-79 %).

Vi förbättrar också vår avfallssortering och 
övervakning vid varje anläggning för att hantera 
avfallet med bästa tillgängliga bortskaffningsmetod 
(återvinning, återanvändning, förbränning med 
energiåtervinning).

Dessutom har vi genomfört åtgärder för att 
minska vattenförbrukningen med 3 % jämfört 
med 2022 och infört lämplig avloppsvattenrening. 
Vi arbetar framför allt med slutna kretslopp och 
återanvänder vårt avloppsvatten för kylning 
av formar. Vi arbetar också med att förbättra 
vattenanvändningen för kärl.  

Sensibiliseringsåtgärder har lanserats 
påanläggningsnivå, till exempel Clean RiverProject 
i Tyskland 2022. Cirka 35 SULOanställdavolontärer 
från anläggningen i Herfordstädade den lokala 
floden och samlade in 1 000 literavfall.

Fokus - Operation Clean Sweep

Anläggningarna i Langres, Bort les Orgues och 
Ribarroja är engagerade i Operation Clean Sweep 
(OCS). Detta är ett internationellt program som 
syftar till att förhindra förlust av plastavfall och bidra 

till atthålla detta material borta från den marina 
miljön.

Anläggningen i Langres var den första av de tre 
som granskades av en tredje part med hjälp av 
OCS-metoden, som består av sju steg:

1.  Företagets åtagande att eliminera förluster av 
pellets

2.  Identifiering av de viktigaste områdena för 
läckage

3. Definition av orsakerna till läckage i varje zon

4.  Implementering av den enklaste och mest 
effektiva lösningen

5. Öka personalens medvetenhet och ansvar

6.  Upprättande av en halvårsvis 
internrevisionsplan

7. Revision av tredje part



38

Rapport om koncernens sociala ansvar | 2022



Sociala  
resultat 

På SULO är människor kärnan i vår affärsstrategi. Vi 
vidtar alla nödvändiga åtgärder för att skydda medarbetarnas 

hälsa och säkerhet, främja deras karriärutveckling och 
säkerställa deras välbefinnande, särskilt genom att främja

mångfald, jämställdhet och inkludering genom att genomföra 
konkreta och verkningsfulla åtgärder.
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IV.1  Anställdas hälsa 
och säkerhet

Säkerhet är strategiskt för SULO 

Säkerheten hanteras på koncernledningsnivå 
genom den kvartalsvisa koncernstyrgrupp som 
ägnar sig åt detta område. Vårt mål är att uppnå en 
utmärkt prestation som involverar alla intressenter: 
NOLL olyckor, NOLL arbetsrelaterade sjukdomar, 
NOLL miljöincidenter, NOLL icke-återvunnet avfall.

För att uppnå vart och ett av policymålen krävs att 
relaterade handlingsplaner implementeras. Eftersom 
medarbetarnas engagemang är avgörande för att 
de ska uppnås delar vi med oss av regelbundna 
uppdateringar och firar alla delmål med teamet. Vi 
beslutade att gå ett steg längre genom att införa ett 
pragmatiskt säkerhetshanteringssystem baserat 
på visuell hantering, vilket ger hög effektivitet i 
informationsförmedlingen. Informationen, som 
presenteras på ett visuellt sätt, är lätt att förstå och 
komma ihåg. 

Under 2022 bad vi våra anläggningar att 
definiera sina lokala handlingsplaner, införa 

visuell styrning och utvärdera sina resultat via 
programmet SAFETY MY PRIORITY. På SULO är vi 
övertygade om att lokalt lagarbete är nyckeln till 
att identifiera grundorsakerna till olyckor och att 
vidta lämpliga åtgärder för att förhindra dem. Varje 
företagsmedlem är personligen involverad, och 
lokala diskussioner och beslut är avgörande. Detta 
kommer att innebära att vi ökar vår närvaro på 
plats. Vi kommer också att anordna säkerhetsmöten 
varannan månad - med chefer och anställda - att 
diskutera risker och hur de kan undvikas genom 
omdelbara åtgärder och investeringsplaner. Det 
nya lednings-systemet kommer att leda till att vi ser 
över vissa av våra förfaranden och arbetsvillkor och 
förbättrar våra resultat.

Gruppens HSE-dag anordnades i september 
2021 för att utbyta goda erfarenheter och öka 
medvetenheten om säkerhets- och skyddsfrågor: 
några lokala HSE-dagar anordnades också under 
2022. Dessa tillfällen är en möjlighet att dela med 
sig av goda exempel på aktiviteter som rör SULOs 
prioriteringar: att värna om människors säkerhet 
och hälsa och att skydda planeten.

Riskhantering Plan och process Genomförande

Säkerhetsnärvaro på 
plats (fler besök, färre 

inspektioner)

Säkerhetsmöten 
(diskutera risker och 

hur man undviker 
dem)

Under säkerhetsstyrningskommitténs kontroll (ledning,  
styrning och översyn)

Risk-  
bedömning

Omedelbara
åtgärder

Ändra  
arbetsrutiner

Utbildning för
arbetsuppgifter

Bedömning 
avincidenter 
ocholyckor

Modifieringar
eller projekt

(capex)

Ändra
arbetsvillkoren

Specifik/detaljerad för varje befattning och
arbete, involvering av

människor, standardisering, kommunikation
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Utöver sin ambitiösa interna säkerhetsstrategi 
är SULO engagerat i den globala skalan. År 2022 
blev vi medlem i ICSI Association, som arbetar för 
att förbättra säkerheten i företag, främja en öppen 
medborgardebatt och sprida säkerhetskultur till en 
bred publik.

Mål/KPI:er
Under 2022 minskade vår olycksfrekvens 

(FR2) med 23 % jämfört med 2021 och vi uppfyllde 
vårt säkerhetsmål för 2022. Varje olycka är dock 
fortfarande ett misslyckande, och vårt mål för 
2023 är att ytterligare minska frekvensen till under 
8, jämfört med 10,7 under 2022. För att göra detta 
kommer vi att fortsätta vårt arbete med att införa 
vårt säkerhetsledningssystem och engagera 
våra medarbetare i att uppdatera det på alla 
anläggningar.  

Följande har godkänts av Koncernledningen 
EHS-styrgrupp är våra mål för 2023 följande:

—  100 % av cheferna utbildade i de 5 HSE-
pelarna

—  100 % av större risker och allvarliga  olyckor 
analyserade och behandlade

—  Förbättra kvaliteten påsäkerhetsbesök och 
positiv feedback

—  Organisera koncernens HSE-dag med en 
presentation av den visuella säkerheten 
Ledning och en animation av en lätt Climate 
Fresk-workshop i varje företag/anläggning

Utbildningsplan
Alla chefer utbildas i de fem pelarna senast 2023

PILLAR 1 (30’)
Presentera SULOs  

HSE-ledningssystem

Grupp Frekvens 2 och Olyckor för anställda och 
tillfälligt anställda

2020

66

17,0

8

13,9

54

2021

10,7

41

2022

30

2023 
Mål

PILLAR 4 (90’)
Utredning, analys och riskbedömning 

av incidenter

PILLAR 5 (90’)
Säkerhetsbesök: förebygga skador 
genom att främja säkra handlingar 

och beteenden

PILLAR 2 (>60’)
Förståelse av rättsliga 

ansvar

PILLAR 3 (>30’)
Identifiera och tillämpa rättsliga krav 

för EHS
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IV.2 HR-Management

IV.2.1 Beskrivning av vår 
personalstyrka  

På SULO är vi ett ansvarsfullt och engagerat 
team på 2200 personer som gör skillnad över hela 
världen. Vår företagsenhet - som möjliggörs tack 
vare våra gemensamma kärnvärden - stärker 
kraften i vår globala närvaro genom våra 8 
toppmoderna produktionsanläggningar och vårt 
täta nätverk av service- och säljbolag. Eftersom vår 
miljö inte känner några gränser är vårt uppdrag 
att skapa en global struktur som gör det möjligt 
för kommuner, företag och medborgare över hela 
världen att genomföra en hållbar avfallshantering 
inom sitt ansvarsområde. Tack vare våra teams 
engagemang för att skapa en livskraftig framtid 
utan avfall har SULO blivit en partner i världsklass 
som erbjuder lokalt stöd över hela världen.

Vi lägger stor vikt vid den arbetsmiljö som våra 
medarbetare utvecklas i för att säkerställa allas 
välbefinnande och tillfredsställelse på jobbet. Den 
medarbetarundersökning som genomfördes 2021 
bland alla medarbetare och som besvarades av 1057 
personer visar att våra medarbetare är övertygade 
om att SULO bryr sig om deras välbefinnande, att de 
är ganska nöjda med balansen mellan sitt yrkesliv 
och privatliv och att de är mycket stolta över att 
arbeta för SULO.

Under 2022 hade vi en mycket låg andel frivilliga 
avgångar på 5 %, vilket är under branschstandard. 
Att vårt företag är så attraktivt beror på att vi som 
företag prioriterar att dela med oss och utbyta 
erfarenheter med våra medarbetare. Denna policy 
med en öppen och transparent dialog gör det 
möjligt att se och stödja företagets omvandling i en 
konstruktiv anda av ömsesidig respekt.

Fokus - Langres-anläggningen och 
dess AVEVA-verktyg för teamwork

Vår bin-produktionsanläggning i Langres är 
på väg mot den fjärde industriella revolutionen 
genom digitaliseringen av sina processer med hjälp 
av AVEVA:s teamwork-verktyg. Förutom att vara 
ett internt socialt nätverk ger verktyget följande 
möjligheter:

—  En tvärgående kommunikation som gör 
regleroch information tillgängliga för 
varjearbetsstation;

—  En realtidskommunikation av problem ochderas 
lösning med hjälp av särskildaformulär för 
riskdetektering;

—  En transparent kommunikation som 
görrevisionsresultaten tillgängliga för alla.

Under de kommande månaderna vill fabriken 
gå ännu längre genom att utveckla en funktion för 
kompetensutveckling. Varje medarbetare kommer 
att ha en profil där han eller hon kan genomföra 
utbildningar och fylla i sin kompetensmatris. Denna 
funktion kommer att göra det möjligt för varje chef 
att ha en dynamisk uppföljning av kompetensen hos 
sina team för att på bästa sätt stödja dem i deras 
yrkesbana. Vårt mål är att gradvis införa denna 
digitala infrastruktur på alla våra anläggningar.

IV.2.2 Utbildning och personlig 
utveckling

På SULO vill vi ge våra medarbetare möjlighet 
att utvecklas i sin karriär och utveckla sin 
anställbarhet. Vi bedriver en ambitiös och dynamisk 
utbildningspolitik så att alla kan hitta sin plats och 
komma till sin rätt.
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1299 anställda2021

2022 1556 anställda

60 % av medarbetarna utbildade

72 % av de anställda utbildade

Under 2022 motsvarar utbildningstillfällena 
nästan 21 000 arbetstimmar.

På grund av vår decentraliserade organisation 
upprättas utbildningsprogram på region- eller 
landsnivå, i enlighet med det lokala sammanhanget 
och landspecifika strategier. Lokala HR-avdelningar 
ansvarar, i nära samarbete med cheferna, för 
att identifiera utbildningsbehov, budgetera och 
organisera dessa varje år.

För att säkerställa att vårt globala ramverk delas 
av alla våra medarbetare och bygger på våra 
kärnvärden, ser vi till att lokala utbildningsprogram 
omfattar implementeringen av koncernens HSE-
ledningssystem och all utbildning som krävs 
för att säkerställa att affärsverksamheten följer 
gällande lagstiftning. I syfte att göra utbildningen 
tillgänglig och dynamisk håller vi på att utveckla en 
onlineutbildningsplattform. Detta verktyg är utformat 
för att överensstämma med vår decentraliserade 
organisation. Det stöder därför utbildningar som 
rekommenderas av huvudkontoret om strategiska 
teman som säkerhet, ständiga förbättringar, etik 
och efterlevnad, men också all lokalt utvecklad 
online-utbildning.

Våra dotterbolags rekryteringsrutiner följer 
tillämpliga lagar och förordningar i alla länder 
där vi är verksamma. På SULO tillämpar vi en 
rättvis personalpolitik som överensstämmer med 
tillämpliga lagar och respekterar människors 
rättigheter och individuella och kollektiva friheter.

Introduktionen av nya medarbetare organiseras 
på lokal nivå för att garantera att de får ett varmt 
välkomnande. Vi vill att nya medarbetare ska 
känna sig bekväma med att bli SULO-medlemmar. 
Därför ägnar vi särskild uppmärksamhet åt att 
förmedla viktig information om regler för hälsa 
och säkerhet på arbetsplatsen, etiska regler och 
efterlevnadsregler samt en global kunskap om 
företagets verksamhet och koncernens kultur 
(särskilt företagets värderingar).

Fokus - Världssäkerhetsdagen 
En World Safety Day hölls den 23 september 2021. 

Alla våra medarbetare deltog i evenemanget. För 
oss var det möjlighet att 
dela med sig och utbyta  
idéer om tre av våra  
mest strategiska frågor: 
hälsa, säkerhet, och 
miljö. På olika platser 
anordnades särskilda 
aktiviteter för att öka 
medvetenheten, t.ex: 

—  Ett digitalt escape game genom att svarapå 
frågor om säkerhet och miljö (Beneluxområdet)

—  Plantering av ett chilenskt träd - Quillay- som 
är motståndskraftigt motklimatförändringar 
(Chile)

—  En presentation om den cirkuläraekonomin och 
ett spel om återvinning(Frankrike, Langres-
anläggningen)

—  Frågesport om hälsa och säkerhet(Tyskland, 
fabriken i Herford)

— En presentation om trafikrisker (Karibien)

—  En presentation om hur säkerheten vidSULO 
har utvecklats över tid och en omhållbar 
utveckling (Spanien)

Fokus - Climate Fresk 
I november 2022 utbildades 17 SULO-medlemmar 

från flera länder för att bli interna Climate Fresk-
facilitatorer i hela koncernen. Vårt mål är att kunna 
utbilda alla medarbetare om klimatförändringar 
och om miljöpåverkan från mänskliga aktiviteter, 
så att vi alla är delaktiga i de miljöåtgärder som 
genomförs inom koncernen. Våra facilitatorer 
kommer successivt att öka medvetenheten genom 
särskilda utbildningstillfällen för små grupper som 
anordnas på varje anläggning under 2023, med 
början på HMS-dagen i april.
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IV.3  Mångfald 
jämställdhet och 
integration

På SULO förbjuder vi all diskriminering på 
olagliga grunder som kön, ålder, levnadssätt, faktisk 
eller förmodad tillhörighet till viss etnisk grupp 
eller nation, hälsotillstånd, funktionshinder, religion, 
politiska åsikter eller facklig verksamhet. Etik, respekt 
för mänskliga rättigheter och kampen mot alla 
former av diskriminering är en del av koncernens 
riktlinjer. Dessa värderingar är grundläggande för 
vår egen verksamhet och för den verksamhet som 
bedrivs av våra underleverantörer.

Att inkludera de mest utsatta grupperna är en 
naturlig och integrerad del av vår färdplan. Vår 
etiska guide återspeglar våra värderingar och 
anger den uppförandekod som varje medarbetare 
är skyldig att följa inom alla områden av företagets 
verksamhet.

I linje med våra värderingar om respekt och 
ansvar är jämställdhet en av våra prioriteringar. I 
enlighet med lagen av den 5 september 2018 strävar 
vi efter att eliminera löneskillnaderna mellan könen, 
vilket framgår av SULO France jämställdhetsindex 
2022 som når 87/100.

Varje dag arbetar vi för att främja kvinnor 
till ledande positioner. Dessa åtgärder bär frukt, 
eftersom vi redan har minst 40 % eller fler kvinnor 

i våra ledningsgrupper i Frankrike, Belgien och 
Storbritannien, samt på vår Metroplast-fabrik i 
Frankrike och vår Orwak-fabrik i Sverige. 

Målet för 2023 är att uppnå 30 % kvinnliga chefer. 
SULO främjar initiativ inom områdena anställning av 
funktionshindrade, bibehållande av arbetstillfällen, 
underleverantörer till ESAT-arbetsförmedlingar och 
anställning på arbetsstudiekontrakt för att ge alla 
en chans till anställning. Under 2023 strävar vi efter 
att genomföra åtgärder i varje geografisk region för 
att inkludera personer med funktionsnedsättning, 
inklusive aktivt deltagande/stöd till lokala stiftelser.

Vi har flera partnerskap med föreningar 
somstöder personer med funktionsnedsättning, 
genominsamling av HDPE-flasklock för att 
tillverkaåtervunna kärl i Langresfabriken.
Totalt samarbetarvi med 18 föreningar spridda 
över hela Frankrike.Genom detta initiativ blir 
vi den första kunden tilldessa föreningar och 
säkerställer derasekonomiska stabilitet. Hos SULO 
är viövertygade om de samhälleliga fördelarna 
medprofessionell integration av människor som 
stårutanför arbetsmarknaden.

Dessutom anställer vi funktionshindrade via 
denspecialiserade Jacques Chirac Foundation 
i vårfabrik i Bort-les-Orgues, som byggdes 1987 
ochproducerar 11 miljoner injicerade delar per år 
(axlar,grepp, avtappningspluggar, hjul etc.). 

Våra träbehållare tilldelades också 
PePsutmärkelsenav den franska myndigheten 
församhällsarbete och yrkesintegration 
(ATIGIP),eftersom de möjliggör ekonomisk 
integration avinterner. Denna certifiering 
säkerställer attinternerna får korrekt ersättning, 
utbildning och attbestämmelserna i arbetslagen 

2021 2022

SULO-koncernen Andel kvinnliga chefer

26,5 %23 %
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(hälsa ochsäkerhet) respekteras. Vi är stolta över 
att vara en delav de endast åtta företag som hittills 
har fått en sådanmärkning, i linje med vår strategi 
implementeras avseende vår policy för social 
ekonomi och vårt mål för cirkulär ekonomi.

Fokus - HR-excellens i Spanien

SULO Iberica har en engagerad personalpolitiknär 
det gäller mångfald och inkludering. Även 
omlokal lagstiftning kräver en tröskel på 2 % 
funktionshindradepå lönelistan, representerar de 4,2 
% avdotterbolagets personalstyrka.Dotterbolaget 
rekryterar sina anställda via företagför social 
integration (ACCEM, Thyme foundation)och 
stiftelser (Adecco foundation, La Oncefoundation). 
För att främja integrationen av personersom riskerar 
social utslagning ingår SULO Iberica iett praktikavtal 
mellan Ecoembes och Caixastiftelsen.Man 
arbetar också med socialaarbetsförmedlingar för 
integrering av funktionshindradei monteringsarbete 
(Coregal, SIFU, Aralia)och köper julklappar från en 
särskildarbetsförmedling (Montersol Friendship). 

Under 2021 uppdaterade SULO Iberica 
sinjämställdhetsplan i syfte att utveckla verktyg 
- t.ex.sitt protokoll mot trakasserier - för att 
skyddaanställda i riskzonen.
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Metodik 
Rapporteringsperiod: Analysen omfattar räkenskapsåret 2022, dvs,

1 januari 2022 till 31 december 2022.
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Rapportens avgränsningar

Denna rapport omfattar SULOs anläggningaroch 
kontor i följande länder: Belgien, Chile,Danmark, 
Förenade Arabemiraten, Frankrike, Japan,Mexiko, 
Nederländerna, Norge, Polen,Schweiz, Singapore, 
Spanien, Storbritannien,Sverige, Tyskland, Österrike, 
USA och Österrike.

De flesta indikatorer offentliggörs påkonsoliderad 
nivå, och vissa offentliggörs ibegränsad omfattning. 
I sådana fall nämns dettauttryckligen i rapporten.

När vi nämner SULO i rapporten avser 
det helakoncernen. När vi hänvisar till ett 
specifiktgeografiskt område eller en juridisk enhet, 
nämner videt uttryckligen i rapporten.

Väsentlighetsbedömning och 
definitioner

SULOs CSR-frågor har definierats enligt enrigorös 
metod som bygger på en uttömmande analysav 
både externa och interna faktorer:

—  En analys av intern 
dokumentation(koldioxidavtryck, CSR-
rapporter, uppförandekod,leverantörsstadga, 
hållbarhetsrapport2020 etc.);

—  En sektoranalys genomfördes på grundval 
avde internationellt erkända MSCI- och 
SASBstandarderna;

— En djupgående analys av CSRD-förordningen;

—  Ett konkurrenskraftigt riktmärke baserat 
påCSR-rapporter,årsredovisningar och 
webbplatserför jämförbara företag.

SULOs huvudsakliga CSR-risker harutvärderats 
av medlemmar i Executive Committeegenom 
en offertworkshop baserad på enbedömning av 
finansiell väsentlighet på hög nivå.

Var och en av följande tolv CSR-frågor behandlas 
idetalj i denna rapport:

Miljö
1. Råvaror och ekodesign

2. Produktens utfasning

3. Koldioxidutsläpp (Scope 1, 2 & 3)

4. Produktionsavfall, föroreningar och giftiga 
utsläpp

5. Vattenstress

Anställda
6. Anställdas hälsa och säkerhet

7. Mångfald, jämställdhet och integration

8. HR-management och välbefinnande

Styrning
9. Etik och styrning

10. Skydd av personuppgifter

Kunder 

11.  Ansvarsfull kommunikation och kundnöjdhet

Leverantörer 

12. Ansvarsfulla inköp

Rapporterande organisation

Denna CSR-rapport är resultatet av insamling 
och analys av intern dokumentation och kvalitativa 
intervjuer med företrädare för SULO på både global 
och lokal nivå. I dessa intervjuer tillfrågades experter 
från varje område inom koncernen för att skapa en 
konstruktiv och detaljerad rapport.
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