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FORORD FRAN
CEO

“SULO Group ar en omdomesgill organisation med mycket
gott renommeé och var koncern féljer strikt lokala och inter-
nationella regler gallande socialt ansvar, regelefterlevnad
och integritet.

Denna uppforandekod forklarar vad detta innebar for oss
alla, individuellt och kollektivt. Det ar varje medarbetares
skyldighet att folja den fullt ut, oavsett verksamhetsomrade,
geografisk plats eller position inom foretaget. Det handlar
om att agera i enlighet med lagen, skydda foretaget och
varje anstalld.

Detta &r ett grundlaggande krav."

Thierry KOSKAS
CEO for SULO-koncernen
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Varje anstalld
maste utféra sina
arbetsuppgifter med

integritet, arlighet

och rattvisa.

INLEDNING

Denna Uppforandekod galler for SULO Group S.A.S och for alla bolag i vilka SULO Group
SAS - direkt eller indirekt - &ger majoritetsandel ("SULQO"). Om tillfalle uppstér kommer
SULO Group SAS att anvanda allt sitt inflytande for att uppmuntra andra foretag i vilka
SULO har en minoritetsandel att infora riktlinjer som dverensstammer med foreskrifterna
i Uppforandekoden.

Denna Uppforandekod ar inte helt uttommande och kan inte ta upp alla situationer som
kan uppsta, och inte heller informera om alla gallande regler. SULO:s bestamda dnskan
ar att varje anstalld utfor sina uppgifter med integritet, arlighet och rattvisa enligt
rattsliga och etiska regler, samt i full dverensstammelse med lydelsen och andan i denna
Uppforandekod.

Uppférandekoden innehdller de allmanna riktlinjer for uppférande som alla SULO:s
anstallda maste respektera. Den &r i linje med SULO:s egna varderingar. Uppforandekoden
ar SULO:s etiska referenssystem som garanterar gott uppférande pa arbetet och i relatio-
ner med kunder och samarbetspartners.

Efterlevnaden av SULO:s dtaganden bygger pa ett strukturerat system som implementeras
av en organisation som ar dedikerad till att garantera dess tillampning:

Styrelsen

Verkstallande utskottet

Etik- och compliancekommittén
ESG-kommittén

Juridiska avdelningen

Dessa organ sdkerstaller att koden férstas pa ett tydligt satt och tillampas strikt. Medlem-
marna i dessa organ ar bundna av sekretess och har den kompetens, de befogenheter
och de resurser som kravs for att utfora denna uppgift. Dessutom ansvarar hogre chefer,
divisionschefer, landschefer, dotterbolagschefer och platschefer for att sakerstalla att alla
medarbetare som de leder far den information och har de resurser de behdver for att félja
denna kod.

Bristande efterlevnad av Uppforandekoden kan fa allvarliga féljder, inte bara for SULO
utan ocksa for de inblandade. Varje Gvertradelse paverkar sannolikt SULO:s anseende,
dess affarer och relationer med kunder pa ett negativt satt, samt minskar majligheten att
vinna nya kontrakt. Allt beteende som strider mot reglerna i Uppférandekoden kommer
dessutom i de flesta fall att utgora ett lagbrott.

Sadana brott kan utsdtta enskilda anstallda - och daven SULO - for civilréttsliga och straf-
fréttsliga atgarder. SULO har beslutat att gora allt for att forhindra beteenden som strider
mot etiska regler eller innebar rattsstridigt handlande, och satta stopp for sadant beteende
nar det uppstar.

Om en anstélld hamnar i en situation som fér honom/henne verkar vara i strid mot reg-
lerna i denna Uppférandekod eller mot gillande lagar, maste han/hon omedelbart med-
dela sin avdelningschef eller tillampa varningsforfarandet.

Aven om regionala lagar och bestammelser tillater ett beteende som inte verensstammer
med Uppforandekoden &r alla @nda skyldiga att folja reglerna i denna Uppforandekod.
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SULO SAKERSTALLER
MEDARBETARNAS
VALBEFINNANDE

OCH SKYDDAR MILJON

Mangfald - Icke-diskriminering och nolltolerans mot
trakasserier

SULO:s policy &r att rekrytera, utbilda och befordra personal pa alla positioner utifran varje
individs kunskaper och formagor. SULO forbinder sig att folja en enhetlig praxis for rekry-
tering och karriarutveckling for alla som har erforderliga kvalifikationer.

SULO atar sig att uppréatthalla en professionell arbetsmiljo dar alla anstéllda behandlas
med respekt och inte utsatts for verbala eller fysiska trakasserier eller diskriminering av
nagot slag.

Darfor kan SULO inte tolerera krankande beteende eller trakasserier i form av kommenta-
rer, fysisk kontakt eller otillborligt uppforande och kraver darfor att vara anstéllda uppfor
sig i enlighet med ovan namnda riktlinjer i alla situationer.

Trakasserier och diskriminering i alla dess former - oavsett om det galler kon, alder,
hudfarg, ursprung, religion, politiska asikter, sexuell ldggning eller funktionshinder - &r
inte bara forkastligt i sig utan kan ifrdgasatta SULO:s och dess anstélldas ansvar. Dessu-
tom undergraver sadant beteende integriteten i den professionella miljc som SULO har
lovat varje anstalld, vilket utgor en vasentlig del av foretagets profil.

Ledningen ansvarar for att nodvandiga atgarder vidtas for att stoppa och sanktionera
overtradelser mot ovanstaende principer.

SULO uppmanar varje anstalld att omedelbart rapportera eventuella trakasserier eller
diskriminering som han/hon har utsatts for eller bevittnat till sin avdelningschef, lokala
personalavdelning, koncernens personalavdelning eller genom att anvanda det interna
varningsforfarandet.

Halsa och sakerhet

SULO:s hogsta prioritet ar de anstalldas halsa och sakerhet.

SULO forbinder sig att tillhandahalla en arbetsmiljo som varnar om de anstélldas halsa
och sakerhet, vilket ocksa kraver aktivt engagemang pa alla nivaer.

Alla maste folja sakerhetsforeskrifterna, gora sitt yttersta for att undvika olyckor och
inte heller tveka att foresld eventuella forbattringar av saval foreskrifter, material som
utrustning.

Om en anstalld ar medveten om en situation som kan utgora en risk for den egna halsan
eller sakerheten - eller for andra anstalldas halsa och sakerhet - har han eller hon skyldi-
ghet att rapportera detta omedelbart till sin ndrmaste chef eller hanvisa det vidare direkt
till den lokala personalavdelningen eller till koncernens personalavdelning.

2 Jag &r uppmérksam pa risker for hilsa och sédkerhet och vet vilka féreskrifter som finns pa min arbetsplats.
A Jag ser till att mina handlingar inte utgdr en fara for mig sjalv eller andra.

2 Jag kanner till och foljer géllande lagar och bestdmmelser, sérskilt inom de omrdden som omfattas av reglering
avseende sdkerhet och miljo.

2 Jag rapporterar omedelbart alla farliga arbetsforhdllanden och risker fér hélsa och sékerhet.

®

Skydd av miljon

SULO driver en aktiv miljoskyddspolicy pa hogsta niva i alla lander och organisationer
som vi verkar i. Det handlar inte bara om att tillampa gallande rattsliga regelverk i de
lander dar SULO ar verksamt, utan ocksa att - dar sadana regelverk inte existerar eller
anses otillrackliga - utveckla och implementera regler som ar specifika for SULO och att
sakerstalla att de tillampas.

Varje anstalld som deltar i en aktivitet som beror miljon - till exempel att hantera farligt
gods eller avfall - maste se till att denna aktivitet utfors i strikt dverensstammelse med
gallande lagstiftning, och forst efter att ha fatt alla nédvandiga administrativa tillstand.
Alla ska se till att de regler som utformats av SULO tillampas pa ratt satt, samt sakerstélla
att de rapporter som sammanstallts med fakta eller situationer som hanfor sig till mil-
joskydd ar korrekta och kompletta.

Om en anstalld ar medveten om ett faktum eller en situation som existerar inom foretaget,
och som sannolikt riskerar att skada miljon, ska den anstdllda rapportera detta till sin
narmaste chef eller hanvisa arendet till den lokala personalavdelningen eller koncernens
personalavdelning.

2 Jag féljer miljoméssiga regelverk och foreskrifter.
2 Jag ser till att skaffa nédvéndiga miljétillstand.

2 Jag &r medveten om den dagliga paverkan mitt beteende har pa miljén och jag tillimpar SULO:s miljéméssiga
aktiviteter som till exempel avfallssortering for dtervinning.

Icke arbetsrelaterade aktiviteter
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SULO respekterar sina anstalldas privatliv och blandar sig inte i deras uppforande utanfor
arbetsplatsen. Foretaget intar en neutral stallning till politiska asikter, filosofiska eller reli-
gidsa Overtygelser och forbjuder all eventuell indoktrinering pa arbetsplatsen.
2 . .. B - o I Generellt ska alla anstallda sdkerstédlla att deras privata engagemang inte paverkar deras
Jag visar respekt for grundldggande manskliga rattigheter och arbetslagstiftning. objektivitet och oberoende omddmesférmaga nar det galler beslut och rad som de behdver
2 Jag informerar min chef eller tilldmpar det interna visselbldsarsystemet i hdndelse av brott som jag har blivit ta eller ge i egenskap av SULO-anstilld. Inte heller far de p&verka SULO:s anseende eller
utsatt for eller bevittnat. funktioner negativt genom handlingar s&som nedvirderande uttalanden eller konkurrens
som strider mot SULO:s intressen. Dessutom ska anstallda avsta fran all form av prosely-
tvarvning inom SULO.

2 Jag vélkomnar SULQ:s dtagande nér det géller integration och mangfald. . ..@
A Jag utsétter inte nagon for diskriminering eller trakasserier.
7 Jag hotar inte eller utévar ndgot slags vald mot ndgon anstalld.
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SULO uppmanar sina anstallda att avsta fran att offentligt uppge att de tillhr SULO nar
de utdvar privata engagemang, férutom nar SULO pa forhand har godkant detta och natur-
ligtvis forutom i sammanhang sasom professionella eller semiprofessionella sociala nat-
verk (till exempel LinkedIn). Yttrandefrineten fér SULO:s alla anstillda maste nyttjas pa
ett ansvarsfullt och [@mpligt satt och i den man att man inte vander sig mot SULO, dess
ledning eller ndgon av dess anstallda.

2 Jag utfér inte nagon icke arbetsrelaterad aktivitet parallellt med mitt arbete som kan riskera att de mal som
satts upp som en del av mina avlénade arbetsuppgifter inte uppnas, eller som kan skapa en intressekonflikt.

A Jag talar om SULO i enlighet med dess profil och talar inte nedvdrderande om dess anstéllda.

7 Jag anvénder inte min arbetstid eller ndgon resurs frén SULO for att stddja en aktivitet som jag ar engagerad
i privat.

A Jag tvingar aldrig en SULO-anstélld att stddja en filantropisk aktivitet.

Forhindrande av intressekonflikter

SULO vill kunna agera utifrdn sina egna intressen under alla omstdndigheter och inte
genom styrning eller paverkan av sina anstalldas sarskilda intressen.

Varje anstalld maste undvika att hamna i situationer dar det uppstar en intressekonflikt,
dvs. en situation inom arbetets utdvande dar det ar troligt att den anstalldas personliga
intressen (eller en organisations intressen som den anstillda dr engagerad i) strider mot
SULO:s intressen, och darfor kan leda till att oberoendet och objektiviteten i ett beslut
ifrdgasatts.

Varje anstalld maste avhalla sig fran att uppméarksamma eller prioritera eventuella per-
sonliga, ekonomiska eller familjerelaterade intressen som kan hindra den anstéllda fran
att agera oberoende i SULO:s basta intresse.

Om en anstalld befinner sig i en potentiell intressekonflikt ska den anstallda informera sin
narmaste chef, den lokala personalavdelningen eller koncernens personalavdelning.

Intressekonflikter kan sarskilt innefatta:

* att gora affarer pa SULO:s vagnar med en familjemedlem eller ett foretag som en anstalld
och/eller en familjemedlem till den anstéllda &r associerad med eller har ett direkt eko-
nomiskt intresse i;

« att skapa eller investera i en verksamhet som konkurrerar med SULO:s verksamhet eller
en konkurrents eller kunds verksamhet;

« att forplikta SULO kommersiellt nar den anstallda har, direkt eller indirekt, ett ekonomiskt
eller personligt intresse;

« att utfora en konsultaktivitet for en kund, leverantor eller konkurrent till SULO i egenskap
av egenforetagare.

2 Jag forbinder mig att félja SULO:s principer for intressekonflikter.

A Jag undviker alla situationer som skulle kunna leda till en konflikt mellan mina personliga intressen och SULO:s
intressen.

A Jag informerar min ndrmaste schef om potentiella intressekonflikter.

72 Jag ingdr inte pa mina egna vdgnar nagon affarsuppgérelse, ndgot uppdrag eller annan ekonomisk Gverenskom-
melse frdn en kund, leverantér eller konkurrent till SULO.

SULO atar sig
att upprétthalla

en professionell
arbetsmiljo dar alla
anstillda behandlas
med respekt.




UPPFORANDEKOD - SULO-GRUPPEN | °

SULO AVSER ATT BEKAMPA
KORRUPTION I ALLA
FORMER OCH AGERA 1
OVERENSSTAMMELSE MED
GALLANDE HANDELSREGLER

Bekampning av korruption och otilldten paverkan

Korruption &r att lova eller erbjuda en tredje part (offentlig tjansteman eller ndgon annan
fysisk person eller juridisk enhet) eller att begéra eller motta fran den tredje parten -
direkt eller indirekt - en otillborlig forman av nagot slag, vare sig monetar eller pa annat
séatt, i syfte att den tredje parten ska utfora, forsena eller underlata att utféra en handling
- direkt eller indirekt - inom ramen for hans eller hennes plikter eller verksamhet och i
strid med hans eller hennes juridiska, avtalsenliga eller professionella skyldigheter. All
korruption inom s&vil offentlig som privat sektor, aktiv (regelbrott av den mutande per-
sonen) eller passiv (regelbrott av personen som blir mutad), &r forbjuden.

Otillaten paverkan omfattar handlingar som att erbjuda, begéra, acceptera eller ge en for-
del till en person for att han eller hon ska missbruka sitt faktiska eller formodade infly-
tande i syfte att fa fordelar, jobb, kontrakt eller ndgot annat gynnsamt beslut fran en svensk
eller utlandsk offentlig myndighet eller organisation. Varje handling av otilldten paverkan
ar forbjuden enligt lag.

Korruption och otilldten paverkan kan orsaka betydande ekonomisk och kommersiell skada
for SULO samt aven skada dess anseende. Alla anstallda ska tillampa integritet, arlighet
och transparens i utdvandet av sin professionella verksamhet samt agera i Overensstam-
melse med de lagar och bestammelser som galler for korruption och otilldten paverkan.

Anstillda ska avhalla sig fran alla former av korruption eller otilldten paverkan - direkt
eller indirekt - badde som garningsman och medbrottsling. Varje brott mot denna skyldi-
ghet kommer att utsdtta medarbetaren for disciplindra pafdljder, vilka kan leda dnda till
uppsagning samt civilrattsliga och straffrattsliga forfaranden.

7 Jag véagrar att bevilja otilldtna férmaner fér en kund eller leverantor i syfte att fa ett avtal eller kontrakt.
7 Jag respekterar géllande lagstiftning mot korruption och otilldten paverkan.
A Jag sakerstaller att tredje part ar medveten om SULO:s etiska riktlinjer och respekterar dem.

72 Jag informerar min chef, eller tillampar det interna visselbldsarsystemet om det finns misstanke om en situation
relaterad till korruption eller otilldten paverkan.

Finansiell transparens och bekampning av penningtvatt

SULO avser att sakerstalla att alla vara affarstransaktioner redovisas i Gverensstaimmelse
med gallande regler och normer. Anstallda, aktiedagare, skatteverk och andra myndigheter,
kunder och samarbetspartners forvantar sig alla att SULO ska ha korrekt och sanningsen-
lig finansiell rapportering. De finansiella strategier och forfaranden som SULO har infort
syftar till att se till att dessa regler och normer féljs, och ska tillampas konsekvent av alla
anstallda.

SULO forbjuder medverkan i penningtvattverksamhet. Penningtvétt innebar att spara kal-
lan till ekonomiska belopp frén kriminell verksamhet (t.ex. korruption, terrorism eller nar-
kotikahandel) for att omvandla dessa belopp till att se ut som laglig handel utan att den
verkliga kallan gar att identifiera. Om en oegentlighet upptécks i ursprungslandet eller hos
det finansiella institut som &r involverat i transaktionen maste detta utredas och rapporte-
ras till koncernens finansavdelning.

A Jag foljer SULO:s finansiella riktlinjer och férfaranden.

A Jag registrerar aldrig en vilseledande bokféringspost och jag skapar inga dokument i syfte att délja en oegent-
lighet eller felaktighet.

2 Jag ger rimliga uppskattningar, analyser och information for att sékerstélla att SULO:s tillgangar och skulder
vérderas pa ett tillbérligt satt.

2 Jag samarbetar med legitima partners som inte har nagon koppling till illegal verksamhet.

7 Jag samarbetar med vara revisorer.

Mellanhander
.{‘\ Anvandning av mellanhander (till exempel konsulter, radgivare, férhandlare, kommersiella

agenter och andra affarspartners) kan vara nédvandig i sammanhang som ror SULO:s
verksamhet, forutsatt att dessa mellanhander tillhandahaller en tjanst som utgar frén
genuint professionell expertis.

SULO forvantar sig att varje anstalld ser till att eventuella samarbetspartners eller kom-
mersiella mellanhander foljer gallande lagar och bestammelser samt de principer som ar
faststallda i denna Uppforandekod. Om en mellanhand eller samarbetspartner anvands ska
den anstallda forst kontrollera och dokumentera mellanhandens eller samarbetspartnerns
tillforlitlighet och integritet.

2 Jag valjer mellanhdnder pa ett klokt satt, baserat pa deras formdga att med integritet kunna méta SULO:s
intressen, varderingar och behov.

A Jag foljer SULO:s riktlinjer och forfaranden nar det géller att valja och kontrollera mellanhénder och
samarbetspartners.

A Jag ser till att SULO:s samarbetspartners tar ansvar for koncernens forvantningar nar det galler etiska principer.

Kontanterbjudanden, gavor, inbjudningar och sponsring

GE ELLER TA EMOT GAVOR

Det ar forbjudet att be om eller acceptera - for sig sjalv eller en familjemedlem; erbjuda
eller ge styrelsemedlemmar, representanter for eller anstallda hos en leverantor, kund
eller agent; pengar eller en gava som kan, eller rimligen skulle kunna anses sannolikt
paverka SULO:s affarsrelationer med en sadan leverantor, kund eller byra.

Sadana gavor kan omfatta 6verlamnande av materiella varor men ocksa tillhandahallande
av tjanster eller fordelning av bonusar eller kampanjrabatter for privat bruk.

Om det uppstar tvivel i en given situation bdr den anstallda radfrédga sin narmaste chef.

-
-
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RELATIONER MED OFFENTLIGT ANSTALLDA TJANSTEMAN

Forutom att det ar en overtradelse mot en etisk princip forbjuder de flesta landers lagstif-
tning uttryckligen éverlamnande av pengar eller gavor till offentligt anstéllda tjansteman
eller regeringsrepresentanter.

Lagstiftningen utdémer straffrattsliga pafdljder for givande av pengar eller gavor till en
offentlig tjansteman i syfte att fa eller behalla ett kontrakt hos myndigheten - oavsett om
den olagliga betalningen har gjorts direkt av foretaget eller genom en person som agerar
pa foretagets vagnar.

Dessa regler galler ocksa for chefer och anstéllda i offentliga foretag och eventuella repre-
sentanter for lokala eller regionala myndigheter, oavsett vad de har for titel eller funktion.

Det &r ocksa férbjudet att ndmna eller erbjuda en majlighet till anstéllning eller finansiell
eller kommersiell fordel till en offentlig tjansteman.

Dessutom kan rattsliga bestammelser begransa SULO:s mojligheter att anlita tidigare
anstdllda vid myndigheten som har tvingats ingripa personligen och i hdg grad pa myndi-
ghetens vagnar vid den tidpunkt da ett kontrakt med SULO slutfordes eller reviderades.
Ett godkannande fran koncernens personalavdelning &r obligatoriskt innan atgarder kan
tas for att anlita dessa personer.

SMORJMEDELSBETALNING

Smérjmedelsbetalningar dr informella betalningar (till skillnad frén legitima och officiella
avgifter och skatter) som betalas till en offentlig tjansteman i syfte att underlatta eller
paskynda en myndighetsprocess eller tjdnst som manniskor &r beréattigade till i egenskap
av privatperson eller foretag (tullklarering, visum 0.s.v.)

En smorjmedelsbetalning ar en form av muta och betraktas som sa i de flesta lander.
Sadana betalningar ar strikt forbjudna av SULO.

SPONSRING OCH FINANSIERING AV IDEELL VERKSAMHET

SULO:s anstallda ska tillampa den lagstiftning som rader i deras land gallande ekonomiska
bidrag som SULO ger till forman for aktiviteter inom kultur, valgérenhet, sport, politik eller
sponsring.

Denna typ av bidrag maste forbli undantag och kraver forhandsgodkdnnande fran kon-
cernens CEOQ. Bidraget ska vederbdrligen registreras som sadant i bokforingen for det fére-
tag som bar kostnaderna.

A Jag utfér min verksamhet hederligt och i 6verensstdammelse med etiska regler.

7 Jag accepterar inte ndgon inbjudan, gava, representation, resa eller maltid fran nagon kund eller leverantdr,
samarbetspartner eller tredje part, i utbyte mot ndgot jag maste géra, lova att géra eller inte géra, eller nagot
som skulle kunna f& mig att kdnna mig forpliktigad.

2 Jag avbdjer artigt en eventuell begdran om smérjmedelsbetalning. Om begéran kvarstar ska jag begéra skriftlig
bekréftelse och, om mgjligt, finna ett vittne.

A Jag rapporterar eventuella hdandelser relaterade till smorjmedelsbetalning till min ndrmaste chef.

A Jag fr godkdnnande frén koncernens CEOQ, i enlighet med DoA (Delegation of Authority), innan jag &tar mig
ndgra sponsringskostnader.

S Ao Sund och rattvis konkurrens

P ~ SULO &r ett dynamiskt foretag som ar aktiva pd manga nationella och internationella
marknader. Majoriteten av dessa marknader styrs av lagar som ar utformade for att
EEE sakerstalla sund konkurrens mellan aktdrerna; dessa lagar hanvisas ofta till som konkur-
renslagar eller antitrustlagar. Dessa lagar forbjuder avtal mellan konkurrenter som san-
nolikt kan forhindra eller begransa tillgangen till marknaden fér andra konkurrenter; eller

styrning av priser eller deras utveckling.

Antitrustlagar kan tillampas for férsaljning men ocksa for anskaffning. SULO:s anstallda,
sarskilt de med ansvar for forsaljning eller inkop, ska avsta fran att dela med konkurren-
ter - direkt eller via en mellanhand, sarskilt inom ramen for professionella organisationer
- information om férsaljnings- eller leveranspriser (tariffer, prissattningsmetoder, margi-
naler, rabatter osv.), marknadsandelar, produktionskapacitet och aktuell utveckling hos
SULO och/eller hos dess konkurrenter.

SULO:s anstallda ska avsta fran att delta i diskussioner med konkurrenter i syfte att bland
annat satta priser, prisforandringar och andra villkor for forsaljning eller inkop, eller for att
fordela kunder och marknader.

Alla eventuella fragor om konkurrenslagar, osdkerhet kring en situation eller vetskap om
fakta som sannolikt skulle kunna paverka konkurrensreglerna ska omedelbart kommuni-
ceras till SULO:s juridiska avdelning.

2 Jag delar inte kdnslig information med mina konkurrenter.

A Jag delar inte marknader med SULO:s konkurrenter, vare sig geografiskt, nar det géller produkter eller
kundkategorier.

2 Jag sétter inte priser pg ett samordnat sétt med SULO:s konkurrenter.

A Jag konsulterar koncernens juridiska avdelning vid osdkerhet.

UPPFORANDEKOD - SULO-GRUPPEN | @



UPPFORANDEKOD - SULO-GRUPPEN | =

SULO SKYDDAR MATERIELLA
OCH IMMATERIELLA
TILLGANGAR OCH DATA

Respekt och skydd av SULO:s tillgangar

SULO:s tillgdngar bestar av materiella tillgdngar som utrustning, fordon, datorer och ins-
tallationer samt dven immateriella tillgdngar som varumarken, patent, expertis, kdnsliga
konfidentiella data och information.

SKYDD OCH ANVANDNING AV MATERIELL EGENDOM

Varje anstalld ska s&kerstalla korrekt anvandning av SULO:s tillgangar och sarskilt se till

SULO samlar ocksa in information om sina konkurrenter genom att anvanda olika lagliga
informationskallor for att beddma nyttan av sina egna produkter, tjdnster och marknads-
foringsmetoder. Denna aktivitet ar normal och nodvandig i ett konkurrenssystem.

Det finns dock regler som maste féljas nar det géller de satt som informationen far infors-
kaffas och anvandas pa. Darfor ar det forbjudet att anvanda olagliga medel for att komma
over affarshemligheter eller varje typ av konfidentiell information fran tredje part.

SULO tolererar inte nadgon insamling av information under férhallanden som strider mot
lagen. Information som berdr andra foretag ska anvandas med stor forsiktighet och kom-
municeras internt bara till de personer som har ett legitimt behov av att kanna till den.

7 Jag ska inte samla in information pa ett olagligt eller oské&ligt satt.
A Jag ska inte inneha konfidentiell information som tillhér tredje part utan dess medgivande.

-
(1]

Skydd av personuppgifter

Det ar av yttersta vikt for SULO att skydda sina anstalldas personliga integritet och dven
tredje parts integritet (kunder, leverantdrer, etc.), samt skydd av personuppgifter.

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan identifiera en fysisk
person (namn, fédelsedatum och fédelseort, adress, personnummer, privat telefonnum-
mer, e-postadress, bankuppgifter osv.).

Det rattsliga regelverket for skydd av personuppgifter garanterar den registrerade per-
sonen individuell ratt till kontroll dver insamling, behandling, anvandning, spridning och
lagring av sina personuppgifter. Dessa uppgifter ska anvandas pa ett skaligt satt och for
ett specifikt, tydligt och legitimt syfte, och bara under sa lang tid som kravs for andamalet
med behandlingen. Omedelbart efterat ska dessa personliga data forstéras.
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| praktiken kommer berorda anstallda att bara samla in, anvanda och lagra personuppgif-
ter for ett legitimt och nédvandigt andamal och i strikt 6verensstdmmelse med lagar och
forordningar, sarskilt med den europeiska allmanna dataskyddsforordningen.

att de bara anvands for foretagets professionella aktiviteter och inte for obehorigt person-
ligt bruk. Om du ar osaker eller har nagra fragor angaende personuppgifter och deras skydd bor du

kontakta koncernens juridiska avdelning.

SKYDD OCH NYTTJANDE AV IMMATERIELL EGENDOM

Icke-offentlig information som producerats internt av SULO - inberaknad sadan som galler
forskning och utveckling, tillverkningsdata, kostnader, priser, intakter, vinster, marknader,

A Jag behandlar insamlade personuppgifter lagligt och med strang sekretess.

kunder, samarbetspartners och affarsmetoder - ar vasentliga tillgdngar i SULO:s strategi A Jag 6verfor inte dessa uppgifter och garanterar att de inte 6verfors till ett annat land utan juridiskt granskning
och far inte avsldjas av en anstdlld utan foregdende tillstand. Varje anstalld ska strava av koncernens juridiska avdelning.

efter att uppréatthalla sekretessen och skydda all konfidentiell information som tillthdr SULO A Jag ger rétt till §tkomst, korrigering och invdndningar till den registrerade person som berérs av dessa uppgif-
eller tredje part och inte anvanda den utan tillstand. ter, inom ramen for lagliga férordningar.

A Jag rapporterar eventuell férlust eller missbruk av dessa data.
A Jag féljer SULO-koncernens policy fér skydd av personuppgifter

2 Jag anvénder inte SULO:s tillgangar till min egen eller ndgon extern persons fordel.

A Jag respekterar sekretessen i den information som jag har vetskap om inom ramen for mina skyldigheter.

A Jag delar konfidentiell information bara med auktoriserade internt anstallda som verkligen behéver den.

A Jag férséker att alltid vara vaksam i konversationer pd allménna platser (pd flyg, i taxi, restauranger, seminarier
0sV.).

Anskaffning och anvandning av information fran tredje
part

I_El Inom den vanliga verksamheten ar det inte ovanligt att skaffa information om andra, aven
konkurrenter. Denna aktivitet ar vanlig och det ar inget oetiskt eller olagligt i sig. | sjalva

verket samlar SULO in den har typen av information pa ett fullstandigt lagligt séatt, sars-
kilt for att kunna bedoma sina kunders kommersiella och finansiella situation och for att
utvardera leverantorer.
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A Om jag personligen kanner till en 6vertradelse av denna Uppférandekod ska jag omedelbart rapportera detta till
min avdelningschef eller tillimpa det interna visselblasarsystemet.

A Jag ska rapportera varje handling som strider mot denna Uppférandekod p3 ett tydligt och detaljerat s&tt (spe-
cifika och relevanta fakta, datum, platser, Gvertrddare, vittnen, summor, osv.) sd att en noggrann utredning kan
goras.

A Ytterligare information finns i dokumentet "SULO-koncernens Varningsforfarande”.

Disciplindra pafdljder

Denna Uppforandekod ska vagleda medarbetarnas handlingar nar de agerar pa uppdrag

S!.J.LO INFéR LAMPLIGA st ay Sp LO. Inget b'etee:\.n.de ;om ;trider mot etik ocrl lagstiftning kan tolereras. Alla anstallda
FORFARANDEN FOR ATT O | o
SAKERSTALLA TILLAMPNIN-

GEN AV VARA ETISKA REGLER

-
~

Alla 6vertradelser av denna Uppforandekod blir foremal for disciplindra paféljder beroende
pé dvertradelsens allvarsgrad (upp till och med uppsigning), i enlighet med lokala bestam-
melser och lagar. Anstéllda kan ocksa bli foremal for disciplinara pafoljder om de uppmu-
ntrar andra att bryta mot denna Uppforandekod; om de hemlighaller en Gvertradelse de
kanner till; om de valjer att inte samarbeta i en utredning som galler en majlig dvertradelse
av Uppforandekoden eller lagger sig i en sddan utredning; om de férvranger handelsen och
medvetet anklagar en annan anstalld for overtradelse, eller om de utdvar vedergallning
mot en person som rapporterar eller misstanker en dvertradelse.

Om &vertradelser sker mot lagar och bestammelser ska den anstéllda hallas ansvarig for
dessa handlingar. Dessutom kan den anstdllda bli foremal for rattsliga atgarder och dven
civilrattsliga eller straffrattsliga pafdljder av berérda myndigheter.

A Visselblasarsystem

Nar en anstalld bevittnar ett beteende som ar eller verkar vara olampligt - eller utgor en
overtradelse av denna Uppférandekod - ska den anstallda informera sin narmaste chef
eller tillampa det interna visselbladsarsystemet.
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Alla anstallda uppmuntras - i den utstrackning det ar mojligt - att stodja varandra i att
losa eventuella etiska svarigheter som kan dyka upp. En chef som blir tillfrdgad om hjalp
eller far en rapport om oldmpligt beteende fran en anstalld maste svara pa detta och vidta
lampliga atgarder.

SULO har infort ett internt visselbldsarsystem som ar tillgangligt for alla SULO:s anstéllda.
Alla medarbetare har mojlighet att registrera en varning via detta system. Ingen anstalld
far sanktioneras eller utsattas for diskriminerande atgarder om man i god tro har ldmnat

vittnesmal om fakta som strider mot denna Uppférandekod eller géllande bestammelser
som den anstallda personligen kanner till. "God tro” innebar en vidarebefordran av en
orsak till oro - utan ont uppsat och utan att sdka egen personlig vinning - av en person
som har rimlig anledning att tro pa dess sanningshalt.

A andra sidan kan forfattaren av varningen riskera paféljder om systemet missbrukas och/
eller man handlat i ond tro.

Sekretessen for identiteten pa den anstéllda som gett upphov till varningen ska respekte-
ras, sdvida inget annat pavisas i bestammelserna.

Denna mekanism presenteras pa koncernens intranat, dar ett rapporteringsverktyg
ar direkt tillgdngligt. Tvd andra kanaler (e-post och post) gor det ocks& mojligt for
anstallda att skicka in sin rapport. Denna kommer att tas emot direkt och konfidentiellt av
Compliance-avdelningen.

®
®

elektroniskt: compliance@sulo.com

via post, i ett kuvert mirkt “Konfidentiellt”, till féljande adress:

SULO GROUP S.A.S

Alerte Ethique / Département Compliance
1 rue du Débarcadere

92700 COLOMBES

Denna Uppforandekod avser inte att omfatta alla
SULO:s ataganden eller beskriva alla onskvarda
beteenden.

Uppforandekoden kompletteras av SULO-kon-
cernens olika riktlinjer och férfaranden som pa ett
mer exakt och djupgdende satt behandlar vissa
amnen som finns i denna Uppférandekod.

Detta dokument kommer att andras eller anpassas
over tiden om sa kravs, pa grund av forandringar
i gallande lagstiftning eller andringar inom SULO.

Dessutom kommer granskningar att planeras in
gallande implementeringen och spridningen av
denna Uppfdorandekod, for att utvardera att den
tilldmpas pa ratt satt.
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5 FRAGOR ATT STALLA TILL DIG SJALV

Ar detta i linje med
SULQ:s varderingar och

UPPFORANDE-
KOD?

Ar detta

LAGLIGT?

OM SVARET PA EN
AV DESSA FRAGOR
AR NEJ,

eller tveksamt, maste det diskuteras
innan nagon atgard vidtas. For att
gora detta ska jag radfraga min
chef, divisionerna eller koncernens
personal-, finans- eller juridiska
avdelningar.

Skulle jag vara
bekvam med att

mitt beslut BLEV Har jag till fullo

OFFENTLIGT tagit hansyn till
bade internt och . RISKERNA och

externt? KONSEKVEN-
SERNA

av mitt beslut?

Ar detta i
SULO-koncernens

INTRESSE?

Alla anstallda
uppmuntras - i den
utstrackning det ar

mojligt — att stodja

varandra i att l1osa
eventuella etiska
svarigheter som kan
dyka upp.
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